MAL VE HiZMETLER iCiN SATIN ALMA VE SiPARiS SARTLARI (Tiirkiye)

Sartlarin Uygulanabilirligi

(a) Isbu hikiim ve kosullar, Taraflar arasinda her iki tarafca imzalanmis ayri ve yazili bir sézlesme ile farkli hiikiimlerin
uygulanacagl acikca kararlastiriimadik¢a, Mdusteri tarafindan Tedarikgiye verilen Mal veya Hizmet Siparislerine

uygulanacaktir.

(b) Tedarikgi, Musteriden gelen bir Siparisi yazili olarak veya Sipariste belirtilen Mallarin ve/veya Hizmetlerin tamamini
veya bir kismini teslim ederek veya ifa ederek kabul edebilir. Tedarikginin Misteriden gelen bir Siparisi kabul etmek
icin bir Siparisi veya isbu hikiim ve kosullari imzalamasi veya paraf atmasi gerekmez.

(c) Tedarikei tarafindan herhangi bir teklif, teyit, fatura veya baska bir belgede dnerilen diger tiim hiikiim ve kosullar
acik¢a reddedilmekte olup, Sézlesmenin bir pargasini olusturmaz. Ozellikle Tedarikginin genel hiikiim ve kosullari,
Misteri tarafindan agik¢a reddedilip reddedilmedigine bakilmaksizin uygulanmayacaktir. Miisteri, diger genel hilkiim
ve kosullarin varliginin farkinda olsa dahi, Tedarikginin ifasini yerine getirmesi veya kabul etmesi halinde dahi, yalnizca

isbu hikim ve kosullar uygulanacaktir.

(d) isbu hiikiim ve kosullar ile herhangi bir diger s6zlesme veya belge arasinda bir celiski veya tutarsizlik olmasi halinde,
her iki tarafin yetkili temsilcileri tarafindan imzalanmis ayri ve yazil bir s6zlesme ile aksi agik¢a kararlastiriimadikga,

isbu hikim ve kosullar gegerli olacaktir.

Tanimlar

Blyiik harfle baslayan kelimeler ve ifadeler Sozlesmenin
yorumlanmasinda asagidaki anlamlara gelmektedir:

Bagh Kurulus: Taraflardan herhangi birini veya nihai ana
sirketini dogrudan veya dolayl olarak kontrol eden, onun
tarafindan kontrol edilen veya onunla dogrudan ya da dolayh
olarak ortak kontrol altinda bulunan her tlrli sirket veya
tiizel kisi. isbu tanim kapsaminda kontrol, dogrudan veya
dolayh olarak asagidakilerden herhangi birine sahip olmayi
ifade eder: (i) en az yizde elli (%50) oy hakki, (ii) ilgili tizel
kisiligin en az ylzde elli (%50) kayith sermayesi, veya (iii)
s6zlesme dahil olmak Uzere herhangi bir yolla bir sirketin
veya tlzel kisinin yonetimini ve politikalarini yénlendirme
veya yonlendirilmesini saglama yetkisi.

Fikri Miilkiyet Haklar: Tescilli veya tescilsiz olup olmadigina
bakilmaksizin tim patentler, telif haklar (bilgisayar
yazihmlarindaki haklar dahil), veri tabani haklari, tasarim
haklari, Gizli Bilgilere iliskin haklar (bilgi birikimi ve ticari
sirlar dahil), buluglar, manevi haklar, ticari markalar ve
hizmet markalar ile diger tim fikri milkiyet haklari. Bu
haklara iliskin tiim basvuru ve basvuru yapma haklari, verilen
haklarin yenilenmesi veya uzatilmasi haklari, dncelik talep
etme haklar ile diinyanin herhangi bir yerinde su anda
mevcut olan veya gelecekte var olacak benzer ya da esdeger
haklar veya koruma bigimleri dahildir.

Gizli Bilgi: Mdusteri Grubu ve/veya onun Temsilcileri
tarafindan agiklanan her tirli bilgi, belge ve materyali ifade
eder ve asagidaki kosullardan en az birini tasiyan bilgileri
kapsar: (i) Yazili veya diger somut bir bicimde agiklanmigsa,
aciklama aninda “gizli” veya “miilkiyet hakkina tabi” olarak
isaretlenmis olanlar; (ii) S6zIi olarak veya gorsel sunum

yoluyla agiklanmissa, agiklama aninda “gizli” veya “miuilkiyet
hakkina tabi” olarak belirtilmis olanlar; (iii) Niteligi veya
aciklama kosullari geregi makul ticari 6dngoriye sahip bir
kisinin gizli veya miilkiyet hakkina tabi oldugunu anlayacagi
bilgiler. Gizli Bilgi, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla,
S6zlesme’nin sartlarini, mizakerelerini ve varligini; herhangi
bir is Uriiniini; buluslari, arastirmalari, deneysel ¢alismalari,
konseptleri, bilgi birikimini, teknikleri, siregleri, tasarimlari,
teknik numuneleri, prototipleri, teknik sartnameleri,
gizimleri, yaziim kaynak kodlarini, ticari sirlari, finansal
bilgileri, is planlarini, satis planlarini, pazarlama planlarini,
Urdnleri, hizmetleri, Griin veya hizmet gelistirme planlarini,
is tahminlerini, tedarik gereksinimlerini, misteri bilgilerini,
finansal veya ticari bilgileri ve bunlara iliskin her tarld
iyilestirmeyi icerir.

Hammadde: Mausterinin nihai Grinlerinin
kullanilmak tzere tedarik edilen Mallar.
Hizmetler: Tedarikci tarafindan Soézlesme kapsaminda
saglanacak, Lisansh Yazilimin saglanmasi da dahil, hizmetler.
Hizmet Seviyeleri: S6zlesmede belirlenen temel performans
gostergelerini veya diger hizmet standartlari.

ilgili Degisiklik: Madde 4.6’da tanimlandig gibidir.

is Oriinii: Kapsam kapsaminda Misteri icin ortaya cikan,
olusturulan veya dretilen ya da Misteri Grubu’nun Gizli
Bilgileri veya Fikri Miilkiyet Haklari kullanilarak yapilan,
olusturulan veya tiretilen her tirla bilgi, rapor, veri, gizim,
tasarim, bilgisayar programi, kaynak ve nesne kodlari,
program dokiimantasyonu, sunum, analiz, sonug, ¢6ziim,
hesaplama, ¢alisma, kavram, kod, kilavuz, bulus, is modeli,
elektronik tablo, prototip, 6neri, sartname veya diger bilgi,
belge ya da materyal.

Uretiminde
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Kapsam: Tedarik¢i tarafindan veya onun adina Sozlesme
kapsaminda saglanacak Mallar ve/veya yerine getirilecek
Hizmetler.

Kisitlanmig Taraf: (i) Asagidakilerden herhangi birini ifade
eder: (a) Kisitlanmig Yargi Alaninda mukim olan, kurulmus,
tlizel kisilige sahip veya tescil edilmis herhangi bir sirket veya
kisi; veya (b) AB Konsolide Finansal Yaptirimlar Listesi,
Birlesik Krallik Yaptirimlar Listesi, OFAC Ozel Olarak
Belirlenmis Uyruklar ve Engellenmis Kisiler Listesi, OFAC
Sektorel Yaptinm Tanimlama Listesi veya ABD Ticaret
Bakanhgi'nin Varlik Listesi gibi herhangi bir yaptinm veya
ihracatla ilgili kisith veya engellenmis kisi listesinde yer alan
veya yer almis olan herhangi bir sirket veya kisi; veya (c)
Ticaret Kontrol Kanunlari kapsaminda bloke edici
yaptirimlara tabi olan herhangi bir sirket veya kisi; ve (ii)
yukarida belirtilenlerin Bagl Kuruluslar veya bunlar adina
hareket eden herhangi bir kisi.

Kisitlanmig Yargi Alani: Yetkili merciler tarafindan zaman
zaman degistirilebilecek olan kapsamli ekonomik veya ticari
yaptirimlara, kisitlamalara veya ambargolara tabi (lkeler
veya devletler.

Kisisel Veriler: Yurirliikteki Veri Koruma Kanunlarinda aksi
tanimlanmadikga, kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek
kisiye iliskin her tirlG bilgi.

Lisansh Yazilim: Sozlesmede bu sekilde ayrintili olarak
tanimlanan yazilimin nesne kodu versiyonu, Musteri veya
Musteri Grubu Uyeleri tarafindan gergeklestirilen tim izin
verilen ¢ogaltmalari, ilgili kullanici dokiimantasyonu ve
Tedarikgi tarafindan Musteriye zaman zaman saglanan tim
yeni versiyonlar, stirimler ve diger giincellemeler.

Mallar: Sozlesme kapsaminda Tedarikgi tarafindan
saglanacak mallar, materyaller, Griinler ve ekipman.

Miicbir Sebep: Madde 22.2."de tanimlandigi gibidir.
Miisteri: Tlrkiye'de kayith, Klockner Pentaplast grubunun
bir Gyesi olan ve Sipariste Musteri olarak tanimlanan tiizel
kisi.

Miisteri Grubu: Misteri ve onun Bagh Kuruluglari. Misteri
Grubu’na yapilan her tlrli atif, her bir UGyesine ayri ayri
yapilan atif olarak kabul edilir.

Miisteri Verisi: Mlsteri Grubu tarafindan veya onun adina
saglanan ya da Soézlesmenin ifasiyla baglantih olarak
Tedarikgi tarafindan erisilen, toplanan, olusturulan veya
islenen Kisisel Veriler de dahil her tirli veri, bilgi veya igerik.
Musteri Verisi, yukarida belirtilenlerden tiretilen veya
bunlara dayal herhangi bir veri, bilgi veya icerigi de kapsar.
OFAC: ABD Hazine Bakanlgi'na bagh, ekonomik ve ticari
yaptirimlari ydneten ve uygulayan Yabanci Varliklari Kontrol
Ofisi.

Riisvetle Miicadele Kanunlari: alt madde 17.3(a)(i)'de
tanimlandigi gibidir.

Siparig: Misteri tarafindan Tedarikgiye verilen, Mal ve/veya
Hizmetlere iliskin yazili bir satin alma siparisi veya is bildirimi.

kp

Sozlesme: Herhangi bir Siparis ile birlikte isbu hikim ve
kosullar.

Sozlesme Bedeli: Misteri tarafindan Sozlesme uyarinca
Tedarikgiye 6denecek tutar.

Sartname: Tedarik¢i ve Musteri arasinda yazilh olarak
mutabik kalinan Mal ve/veya Hizmetlere iliskin her turlu
teknik ve operasyonel sartname.

Tedarikgi: S6zlesmede bu sekilde tanimlanan tiizel kisi.
Tedarik¢i Grubu: Tedarikgiyi ve (a) Alt yiklenicilerini, (b)
Tedarikginin veya alt yuklenicilerinin herhangi bir Bagl
Kurulusunu, (c) Yukarida belirtilen kisilerin her birinin
yonetim kurulu Gyelerini, yoneticilerini, ¢alisanlarini veya
temsilcilerini. Tedarikgi Grubu’na yapilan her tiirli atif, her
bir Gyesine ayri ayri yapilan atif olarak kabul edilir.
Tedarikgi ilkeleri: Madde 17.2(a)’da tanimlandig gibidir.
Tedarikgi Personeli: Tedarik¢i Grubu tarafindan dogrudan
veya dolayl olarak saglanan ve Tedarikgi Grubu’nun ¢alisani

olup olmamasina  bakilmaksizin ~ Kapsamin  yerine
getirilmesiyle baglantili olarak goérevlendirilen her tarla
gergek kisi.

Temsilciler: Sozlesmenin ifasi amaciyla Gizli Bilgilere

erismesi gereken ve en az isbu belgede belirtilen gizlilik
yukumlaliklerine esdeger ylkimliluklere tabi olan, bir taraf
ile baglantili olarak, onun Bagli Kuruluglari ve kendisinin ve
bunlarin yoneticileri, yetkilileri, muadarleri, ¢alsanlari,
Uyeleri, hissedarlari, ortaklari, ana yoneticileri, temsilcileri ve
diger vekilleri (bu kapsamda, ilgili taraflara danismanlik
saglayan finansal danismanlar, danismanhk firmalari,
avukatlar ve muhasebeciler dahil).

Ticaret Kontrol Kanunlari: ithalat, ihracat, yeniden ihracat,
transfer veya diger ticariislemler yoluyla mal, hizmet, yazihm
veya teknolojiye iliskin tim Yururlikteki Yasalari, Kisitlanmig
Taraf listelerini, ekonomik veya ticari yaptirimlar ya da
ambargolar, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan uygulanan diizenlemeler de
dahil olmak Uzere tim kara para aklama karsiti yasa ve
yonetmelikler.

Vergiler: Kapsamin yuriittldigi tlkenin veya Yurirlikteki
Yasalara uygun olarak baska bir Glkenin yetkili makamlari
tarafindan uygulanan veya tahsil edilen tiim vergiler, harglar,
resimler, ithalat ve ihracat vergileri, gimrik vergileri, damga
vergileri veya tuketim vergileri (gimrikleme ve komisyon
Ucretleri dahil), ek tcretler, kesintiler veya katkilar.
Yiirirlikteki Veri Koruma Kanunlari: Musteri ve/veya
Tedarikginin Kisisel Verilerin sorumlusu veya isleyeni olarak
hareket ettigi durumlarda tabi oldugu, zaman zaman
degistirilen ve yenilenen tim ulusal, uluslararasi, federal,
eyalet ve bolgesel kanunlar, kurallar, yonetmelikler, resmi
gereklilikler ve mevzuatlari ifade eder.

Yiiriirliikteki Yasalar: Madde 23 uyarinca gegerli olan hukuk
ile yirdrlikte olan tim ilgili kanunlar, mevzuat ve
dizenlemeler ile yetkili merciler tarafindan g¢ikarilan her
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tirla kural ve talimati; ayrica diizenleyici onaylar, izinler,
ruhsatlar ve yetkilendirmeleri ifade eder.

1 Genel Gereklilikler

1.1

1.2

isbu Sozlesme miinhasir degildir ve Mdsteri’'nin
Siparis vermesi veya asgari miktarda Mal veya Hizmet
satin alma yukimlaligi bulunmamaktadir. Misteri,
ayni veya benzer Kapsami diger tedarikgilerden temin
edebilir.

Tedarikgi, S6zlesme kapsaminda belirlenen Kapsamin
yerine getirilmesine iliskin tiim tarihlere uymakla
yukamludir. Kapsamin ifasinda siire esaslidir.

2 Mallar igin Garanti Hiikiimleri

2.1

2.2

2.3

Tedarikgi, Mallar lzerinde tam ve agik miilkiyet
hakkina sahip oldugunu garanti eder ve Mallarin: (i)
Herhangi bir hata, kusur veya eksiklik icermedigini, (ii)
Sozlesmede belirtilen veya Misteri tarafindan
Tedarikgiye bildirilen amaglar igin kullanima uygun
oldugunu, (iii) Sozlesmeye, her tirli Sartnameye ve
Misteri tarafindan  Tedarikgiye saglanan ve
Sozlesmenin bir pargasi olarak kabul edilen diger
tanimlamalara tam olarak uygun oldugunu, (iv)
Ylrarlikteki  Yasalar  kapsaminda yasaklanmis,
kisitlanmis veya sinirlanmis kimyasal veya madde
icermedigini, (v) Herhangi bir kisinin Fikri Mulkiyet
Haklarini ihlal etmedigini, (vi) Mallarin Gretimi ve
tedariki ile ilgili tUm Yururlikteki Yasalara, 6zellikle
ABD’de FDA ve AB’de Avrupa Komisyonu ile Avrupa
Gida Givenligi Otoritesi tarafindan yayimlanan gida
ile temas eden maddelere iliskin yasal diizenlemelere
uygun oldugunu, (vii) Mallarin Hammadde olmasi
durumunda, kimyasallara iliskin (olasi degisiklikleri ile
birlikte) 18 Aralik 2006 tarihli ve 1907/2006 sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tlzligline (REACH)
ve Ylrurlukteki Yasalardaki benzer dizenlemelere
uygun oldugunu, (viii) Geri dénlsim malzemeleri
(Pul, Regranil) s6z konusu oldugunda, (olasi
degisiklikleri ile birlikte) 27 Mart 2008 tarihli ve
282/2008 sayih Avrupa Komisyonu Tuzugiine ve
Yurtrlikteki Yasalardaki benzer dlzenlemelere
uygun oldugunu taahhiit eder.

Tedarikgi, Sartnamenin her bakimdan eksiksiz ve
dogru oldugunu ve Misterinin 6nceden yazili izni
olmadan Sartnamede higbir degisiklik
yapilmayacagini garanti eder.

Kapsam aciklamasinda farklh bir siire belirtilmedigi
sirece, yukaridaki madde 2.1'de yer alan garantiler
teslimat tarihinden itibaren 36 ay slreyle gecerli
olacaktir. Daha uzun yasal sinirlama sireleri bundan
etkilenmez.

kp

3 Mallarin Miilkiyeti ve Risk

3.1

3.2

3.3

Tedarikgi, Incoterms (2020) kurallarinin belirtildigi
durumlarda, kararlastirilan Incoterm’e uygun olarak
teslimat tamamlanana kadar, aksi takdirde Musteri
mallarin fiili malkiyetini devralana kadar, mallarin
kaybi ve hasar riskini tasimaya devam eder.

Mallarin  midlkiyeti, (i) yukarndaki 3.1 maddesi
uyarinca Mallarin kaybi ve hasarina iligskin riskin
Misteriye gecmesi; (ii) Musterinin Mallara iliskin
6deme vyapmasl, durumlarindan hangisi Once
gergeklesirse o anda Misteriye geger.

Tedarikgi, Mallari glivenli bir sekilde tasinabilmesi ve
bosaltilabilmesi igin uygun sekilde paketleyecektir.
Tedarikgi, teslimat sirasinda Mallarin, Sézlesmeye ve
Ylrarlikteki Yasalara uygun olarak dogru sekilde
tanimlanmis,  siniflandiriimis,  isaretlenmis  ve
etiketlenmis oldugunu beyan eder.

4 Hammaddeler igin Tedarik Giivencesi

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

isbu madde 4, Tedarik¢inin Hammaddeleri tedarik
ettigi durumlarda gegerlidir.

Tedarikgi, Hammaddelerin Uretiminin
durdurulacagina dair durumu, en az 12 (on iki) ay

onceden (veya daha sonra, durumu Ogrenir
O0grenmez  derhal) vyazih  olarak  Mdisteriye
bildirecektir.

Bu durumda, Misteri, Uretimin askiya alinmasina
kadar, Misteri icin halihazirda Uretilmis olan, taraflar
arasindaki bir konsinye stok anlagsmasi kapsaminda
Misteri tarafindan depolanan veya halen dretilecek
olan Hammaddeler de dahil olmak (Uzere,
Hammaddelerin tamamini veya daha az bir miktarini
Sozlesme hikimleri uyarinca satin alma konusunda
onleyici bir hakka sahip olacaktir.
Tedarikgi, Sozlesmeye girildigi
Hammaddelerle ilgili olarak bir ilgili
yapmayi planlamadigini garanti eder.
Tedarikgi, herhangi bir ilgili Degisiklik hakkinda
Misteriye yazili bildirimde bulunacaktir ve bu
bildirim, eger Hammaddeler farmasotik veya tibbi
uygulamalar igin tedarik ediliyorsa, en az 24 ay
onceden, diger tim durumlarda veya Sozlesme siiresi
24 aydan kisa ise, en az 12 ay dnceden yapilacaktir.
Tedarikgi, Misterinin yazili onayini almadan ilgili
Degisikligi yapamayacak olup Misteri tarafindan
onay verilene kadar, Sozlesme siiresi boyunca ve
Sozlesme sartlarina uygun miktarda, degisiklik
yapilmamis Hammaddeleri tedarik etmeye devam
edecegini ve bu tedarik kapasitesine sahip oldugunu
taahhiit eder. Mdsteri, zararlarini tazmin etme
hakkina halel getirmeksizin, Tedarikgi'nin Misteri’'nin
onayini almadan bir ilgili Degisiklik yapmasi veya
Sozlesmenin kalan siresi boyunca Hammaddeyi

tarihte,
Degisiklik
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4.6

5
5.1

5.2

degistirilmemis haliyle tedarik edememesi ya da
tedarik etmeyi reddetmesi durumunda, Tedarikgi'ye
en az bir ay onceden yazili bildirimde bulunarak
Sozlesmeyi feshedebilir.

Bu maddenin amaglari dogrultusunda, ilgili Degisiklik,
Uretim yontemlerinde, Uretim tesislerinde, Uretim
prosediirlerinde veya Hammaddelerin bilesimi,
kokeni veya se¢imi ya da Uriin spesifikasyonlari veya
kalite kontrol yontemlerinde yapilacak degisiklik
anlamina gelir.

is Suirekliligi / Kalite Giivencesi

Tedarikgi, is Siirekliligi Plani ("iSP") bulunduracak ve
bu plan, digerlerinin yani sira, Tedarikginin
Sozlesmeyi yerine getirme yetenegini etkileyebilecek
plansiz olaylar durumunda, malzeme ve personel
kaynaklarinin alternatifleri, planlar, prosediirler,
iletisim gibi konulari kapsayacaktir. Tedarikgi, tim
personelinin ISP hakkinda bilgi sahibi olmasini ve
plana erisebilmesini saglayacaktir.

Tedarikgi, (i) kendi sektériindeki en iyi uygulamalara
uygun olan ve (ii) istatistiksel sire¢ kontrol
sistemlerinin kilit stiregler ve 6lgimler konusunda
Misteri ile mutabik kalacak sekilde diizenlendigi bir
kalite glivence programina sahip olmalidir.

6 Hizmetler icin Garanti Hiikiimleri

6.1

6.2

6.3

Tedarikgi, Kapsamin vyerine getirilmesi ile ilgili

saglanan tiim Hizmetlerin:

(a) Sozlesmeye ve herhangi bir Spesifikasyona
uygun olarak yerine getirilecegini;

(b) Sozlesmede ve herhangi bir Spesifikasyonda
belirtilen amaglara uygun olacagini;

(c) Tam Yirdrlikteki Yasalara uygun olarak yerine
getirilecegini;

(d) (Misterinin makul gorisiine goére) Musteri
Grubunun ismi ve itibarina zarar vermeyecek
sekilde yerine getirilecegini;

(e) Hizmetlere benzer hizmetler saglayan lider bir
tedarikgiden beklenebilecek makul beceri ve
Ozenle yerine getirilecegini; ve

(f) Tedarikgi Personeli tarafindan, her zaman iyi
egitimli, deneyimli, uygun niteliklere sahip ve
saygih bir sekilde yerine getirilecegini

garanti eder.

Tedarikgi, Hizmetleri titizlikle, verimli ve 6zenli bir

sekilde, iyi ve profesyonel bir yaklasimla ve

Sozlesmeye uygun olarak saglayacaktir. Tedarikgi,

Hizmetlerin yerine getirilmesi icin gereken tim

beceri, is glcl, denetim, ekipman, mallar,

malzemeler, tedarikler, tasima ve depolama
olanaklarini temin edecektir.

Misteri tarafindan gerekli goriildigiinde, Tedarikgi,

masrafi kendisine ait olmak Uzere gilivenlik gegmisi

6.4

6.5

kp

kontrollerini yapacak ve Tedarik¢i Personeli igin,
Misteri Grubu is yerlerine giris izin belgelerini
alacaktir.

Tedarikgi, Hizmetleri saglarken, herhangi bir Hizmet
Seviyesini yerine getirecegini veya asacagini garanti
eder ve beyan eder.

Tedarikgi, herhangi bir Misteri Grubu UGyesinin
tesislerinde bulunan her bir Tedarikgi Personelinin,
zaman zaman Mdasteri tarafindan Tedarikgiye
bildirilen saglik, givenlik ve givenlik kurallarina
uymasini saglayacaktir.

7 Lisansh Yazihm Tedarikine Ozgii Hiikiimler

7.1

7.2

(c)

7.3

7.4
(a)

(c)

Bu 7. maddede belirtilen hiikiimler, Tedarikgi'nin
Misteri'ye Lisansli Yazilim lisansi verdigi durumlarda
uygulanacaktir.
Tedarikgi, Musteri'ye isbu Sozlesme cergevesinde,
devredilemez, (S6zlesme ile agik¢a izin verilmedigi
sirece) geri alinamaz, miinhasir olmayan, stirekli bir
lisans (bundan sonra "Lisans" olarak anilacaktir)
vermektedir. Bu Lisansla, Misteri:
Lisansli Yazilim"i kullanma ve isinin, glivenliginin,
yedeklemesinin ve arsivlemesinin amaglari igin

gerekli olan kopyalari yapma hakkina sahip
olacaktir;
Lisansli  Yazillm't  herhangi  bir  donanim

platformunda ve diger yaziimlarla kombinasyon
halinde kullanma hakkina sahip olacaktir;
Lisansli Yazilm ile baglantih olarak kullanilan
herhangi bir kullanici belgesinin kopyalarini basma
hakkina sahip olacaktir; bu durumda, kullanici
belgesindeki tim  miulkiyet bildirimleri de
cogaltilacaktir; ve
Misteri Grubu, temsilciler, danismanlar ve/veya
yuklenicilerin, Misteri'ye Lisans altinda verilen tim
haklari kullanmasina izin verme hakkina sahip
olacaktir.
Ne Musteri ne de Miusteri Grubu dyesi, Lisansh
Yazilim'i (tamamini veya bir kismini) yasal olarak veya
Sozlesme kapsaminda izin verilmedikge degistiremez,
kopyalayamaz, uyarlayamaz, tersine mihendislik
yapamaz, dekompile edemez, sbkemez veya modifiye
edemez.
Lisans, Musteri'ye asagidaki haklari verir:

Yeni slrimler piyasaya sirildigilinde, (cretsiz
olarak alma hakki;

Lisansli Yazim’in yeni versiyonlari ve bunlara bagli
kullanici belgelerini piyasaya sirildikleri anda,
Ucretsiz olarak alma hakki; ve

Mausteri'ye ilgi duyabilecegi veya faydali olabilecek
yeni Grdnler hakkinda bilgi alma hakki;
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7.5

7.6

Ancak, Misteri, hicbir zaman yeni stirimi veya yeni
versiyonu kabul etmek, uygulamak veya kullanmak ya
da yeni bir Griin satin almak zorunda degildir.
Tedarikgi, Misteri'nin IT sistemlerine veya verilerine
herhangi bir virls veya diger kotl amagl kodun
girmesini engellemek igcin gerekli tim makul
onlemleri (6rnegin, en son virlis koruma yazilimlarini
ve gilivenlik duvarlarini, saldiri tespit sistemlerini
kullanmak ve zafiyet taramalari yapmak) almayi
taahhit eder.

Sozlesmede yer alan higbir hikim, Mausteri'nin
herhangi bir yasa, teamiil, genel hukuk, yerel hukuk
veya diizenleme kapsaminda Sozlesme ile ilgili olarak
sahip olabilecegi agik veya zimni herhangi bir sart,
garanti veya vyasal basvuru hakkini olumsuz
etkilemeyecektir.

8 Odeme ve Faturalandirma

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Misteri, Sozlesmede belirtilen para biriminde ve bu
maddede belirtilen zaman dilimlerine gore
Tedarikgi'ye Sozlesme Bedeli'ni 6demeyi kabul eder.
Sozlesme Bedeli, katma deger vergisi veya satis
vergisi disinda her seyi kapsar.

Tedarikgi, Mallarin  teslim edilmesinden veya
Hizmetlerin tamamlanmasindan sonra veya aksi
Sozlesmede belirtilen sekilde fatura kesecektir.

(i) S6zlesmede aksine bir durum belirtilmedikce veya
(i) Yararlikteki Yasalar daha kisa ddeme sireleri
gerektirmedikce, Musteri, dogru ve yeterli sekilde
desteklenen faturanin alindigi ayin sonundan itibaren
60. glin takip eden 5 is glinii igerisinde, herhangi bir
itiraz edilmeyen tutar Tedarik¢i'ye 6deyecektir.
Yururlikteki Yasalar daha kisa bir ddeme siresi
ongoriyorsa, o zaman Yurirlikteki Yasalarin izin
verdigi en uzun édeme siiresi uygulanacaktir.
Ylrarlikteki Yasalarin, Misteri tarafindan yapilacak
gecikmis 6demelere uygulanacak bir faiz oraninin
belirlenmesini zorunlu kilmasi veya buna izin vermesi
halinde, bu oran Gegerli Hukuk kapsaminda izin
verilen en dislk faiz orani olacaktir ve bu oran %0
(sifir) da olabilir.

Bir faturanin 6denmesi: (i) Kapsam'in Sozlesmeye
uygun olarak yerine getirildigine dair bir delil degildir,
ve (ii) Misteri'nin S6zlesme veya Yirirlikteki Yasalar
kapsaminda sahip oldugu haklarini veya basvuru
yollarini sinirlamaz.

Eger Musteri bir faturaya itiraz ederse, Misteri

faturanin  itiraz  edilen  kisminin  6demesini
durdurabilir ve yalnizca itiraz edilmeyen kismi
odeyebilir.

Misteri, Tedarikgi'ye bildirimde bulunarak, S6zlesme
veya baska bir anlasmadan kaynaklanan herhangi bir

8.8

kp

borcu, Tedarikgi ile Misteri arasindaki
yuktmlaliklerden mahsup edebilir.

Miisteri'nin isbu madde 8 (Odeme ve Faturalama)
kapsamindaki haklarini kullanmasi, Misteri'nin sahip
oldugu diger haklara veya basvuru yollarina halel

getirmez.

9 Degisiklikler

9.1

Misteri, acil durum, glvenlik veya diger makul
gerekgelerle Kapsamda degisiklik talep edebilir veya
Tedarikgi boyle bir degisiklik baslatabilir. Tedarikgi,
Sozlesme ile baglantili olarak Kapsamda yer alan veya
yerine getirmeyi veya dikkate almayi kabul ettigi
hususlar igin degisiklik yapma hakkina sahip degildir.

10 Kapsam Denetimleri ve Testleri

10.1

10.2

10.3

10.4

Tedarikgi, Kapsamin Sozlesmeye uygun oldugunu
teyit etmek adina, Misterinin talebi Uzerine,
Sozlesme ve Ydrdrlikteki Yasalar tarafindan gerekli
gbrilen tim testleri ve denetimleri yerine
getirecektir.

Bir denetim veya test sonrasi, Miisteri, Mal veya is
Uriiniiniin, Tedarikginin madde 2’deki taahhiitleriyle
uyumlu olmadigini veya olamayacagini dislniyorsa,
Tedarikgiyi bilgilendirir ve Tedarikgi, uyumu saglamak
icin gerekli diizeltici islemleri derhal gergeklestirir.
Misteri, Tedarikgi dizeltici islemleri
gerceklestirdikten sonra ek denetim ve testler talep
edebilir.

Tedarikgi dizeltici islemleri tamamladiktan sonra,
Misteri, Kapsami yeniden denetlemek ve test etmek
icin makul bir siireye sahip olacaktir. Eger Musteri,
Kapsamin Soézlesmenin gereksinimlerine  uygun
oldugunu belirlerse, Tedarikgiye vyazih olarak
Kapsamin kabul edildigini bildirir.

Misterinin madde 10.3 uyarinca Kapsami kabul
etmesi, (i) Mlsterinin madde 2’deki garanti haklarini
etkilemez; veya (ii) Misterinin madde 11 (Diizeltici
islemler) veya Sézlesmenin diger hiikiimleri altindaki
hak ve basvuru yollarini zedelemez.

11 Diizeltici islemler

11.1

(a)
(b)

Eger Kapsam ilgili tarihlerde teslim edilmez veya
Sozlesmede belirtilen garantilere uygun olmazsa,
Misteri, diger hak ve basvuru yollarina halel
getirmeksizin  ve Kapsami kabul etmis olup
olmadigina bakilmaksizin asagidaki haklardan bir
veya birkagini kullanabilir:

Sozlesmeyi feshetmek;

Kapsami (tamamen veya kismen) reddetmek ve

herhangi bir Mali, is Uriiniinii veya Hizmet c¢iktisini,

riski ve masrafi Tedarikgiye ait olmak (lizere

Tedarikgiye iade etmek;

Tedarikgiden reddedilen Mallari onarmasini veya

degistirmesini ya da reddedilen Hizmetleri yeniden

March 2025



(f)

11.2

ifa etmesini veya reddedilen Kapsamin (6denmisse)
tam bedelini ve ayrica Tedarikginin saglamadig
Kapsam igin 6nceden 6denmis tim tutarlari geri
o6demesini talep etmek;

Tedarikgiden gelecek herhangi bir sonraki Kapsam
teslimini kabul etmeyi reddetmek;

Misterinin Uglncu bir taraftan ikame Mal ve/veya

Hizmet tedarik etmesi nedeniyle katlandigi
maliyetleri Tedarikgiden tahsil etmek; ve

Tedarikginin Sozlesme kapsamindaki
yukumlaliklerini yerine getirmemesinden

kaynaklanan diger tim maliyetler, kayiplar veya
masraflar igin tazminat talep etmek.
Misteri’nin Sozlesme kapsamindaki hak ve basvuru
yollari, Yirarlikteki Yasalar wuyarinca kanunen
ongorilen hak ve basvuru yollarina ek olup, bunlarla
sinirl degildir.

12 Fesih

12.1

12.2

Tedarikginin Sozlesmenin herhangi bir hikmind
esash sekilde ihlal etmesi ve (bdyle bir ihlal
giderilebilir nitelikteyse) bu ihlali yazili olarak bildirim
almasini takiben 30 giin icinde gidermemesi halinde
Misteri, Tedarikgiye vyazili bildirimde bulunarak
Sozlesmeyi derhal feshedebilir. Buna ek olarak,
istisnai olarak, 17. maddeyi (Uyumluluk) ihlal eden
herhangi bir durum, Mdisteri’'ye derhal fesih hakki
tanir.

Tedarikgi: (i) borglarin tamaminin veya 6nemli bir
kisminin  6demesini durdurur, askiya alir veya
durduracagini ya da askiya alacagini bildirirse ya da
borglarini vadesi geldiginde 6deyemez hale gelirse,
(ii) islerin tamamini veya 6nemli bir kismini durdurur
ya da durduracagini bildirirse; (iii) borglarin
tamaminin veya o6nemli bir kisminin  yeniden
yapilandirilmasi, uzlagsmaya varilmasi, ertelenmesi
veya genel temlikine iliskin mizakerelere baslarsa,
hukuki islemleri baslatirsa veya bir anlasma yaparsa;
(iv) bazi veya tim alacakhlarinin yararina, tim veya
borglarinin énemli bir kismi igin bir diizenleme yapar
veya teklif ederse; (v) tasfiye, fesih veya iflasina
yonelik herhangi bir adim atarsa; (vi) varlklarinin
tamaminin veya 6nemli bir kisminin, bu varlklar
Uzerinde teminat saglamak veya bir kayyum, iflas
idare memuru veya benzer bir memurun atanmasi da
dahil olmak (izere icra veya benzer bir siireci
baslatmak igin atilan herhangi bir adima tabi oldugu
bir olaya maruz kalmasi; veya (vii) ilgili herhangi bir
yargl alanindaki mevzuat uyarinca yukarida sayilan
olaylara benzer veya esdeger bir sonuca yol agan
herhangi bir duruma tabi olursa Misteri, Tedarikgiye
yazili bildirimde bulunmak suretiyle Sozlesmeyi
feshedebilir.

12.3

12.4

kp

Misteri, isbu Sozlesmeyi (i) S6zlesme siresi 12 ay
veya daha kisa ise en az 30 giin 6nceden yazili
bildirimde bulunarak, (ii) Sézlesme siiresi 12 aydan
uzun ve 2 yila kadar (2 yil dahil) ise en az 45 giin
onceden yazili bildirimde bulunarak, (iii) S6zlesme
stresi 2 yildan uzun ise en az 60 giin 6nceden yazil
bildirimde  bulunarak  herhangi  bir  sebep
gostermeksizin ve ceza 6demeksizin istedigi zaman
feshedebilir.

Misteri'nin, usuliine uygun olarak sunulmus ve

vadesi gecmis itirazsiz bir 6demeyi 60 giinden uzun

siire 6dememesi durumunda,

(a) Tedarikgi, Musteri'ye 6nceden yazili bildirimde
bulunarak, 60 giinden fazla siredir 6denmemis
tutari ve bu tutarin bildirim tarihinden itibaren 45
giin icinde 6denmesini bildirmis; ve

(b) Misteri, belirtilen siire icinde borcunu 6dememis
veya 6deme yapmamak icin gegerli bir gerekge
sunmamig

ise Tedarikgi, yazili bildirimde bulunarak sézlesmeyi

hakl nedenle feshedebilir.

13 Feshin Sonuglan

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Herhangi bir fesih halinde, Tedarik¢i derhal ifayi
durduracak, devam eden Kapsama erisim saglayacak
ve Musteri'nin Kapsami tamamlamasina olanak
tanimak igin makul adimlari atacaktir.

Sozlesmenin herhangi bir sekilde sona ermesi,
taraflarin sona erme tarihine kadar veya d6ncesinde
dogmus hak ve yukumliliklerini etkilemeyecek olup,
bu haklara Sozlesmenin ihlalinden kaynaklanan
zararlarin tazmini hakki da dahildir.

Sozlesmenin sona ermesiyle birlikte, Tedarikgi,
Kapsam veya Sozlesmeyle ilgili elinde bulunan tim
belgeleri, evraklari ve kayitlari (kopyalari dahil)
Misteri’ye herhangi bir bedel talep etmeksizin iade
etmeyi kabul eder. Misteri, bu belgelerin iade
edilmesi yerine imha edilmesini talep ederse,
Tedarikgi s6z konusu belgeleri derhal imha edecektir.
Fesih ihbar siresi boyunca ve fesihten sonra makul
bir sire boyunca Tedarikgi, Misteri’nin makul
talepleri dogrultusunda gerekli destegi saglayarak
Hizmetlerin kesintisiz devrinin saglanmasina yardimci
olacaktir. Bu vyardima iliskin olarak Mausteri,
Tedarikgi’'nin makul maliyetlerini karsilamayi kabul
eder.

Sozlesmenin sona ermesiyle birlikte, agik¢a veya
zimnen ylrirlige girmesi veya ydrurlikte kalmaya
devam etmesi ongorilen herhangi bir hiikiim, tam
olarak yirurlikte kalmaya devam edecektir.

14 Yikuamliliikler ve Tazminatlar

14.1

Tedarikgi, asagida belirtilen durumlar sonucunda
veya bunlarla baglantili olarak ve bu tir taleplerin,
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(b)

(c)

14.2

143

14.4

14.5

Tedarikgi, Tedarikgi Grubu ve/veya Tedarikgi
Personeli tarafindan yapilan sézlesme ihlali, kusurlu
ifa veya s6zlesmenin geregi gibi ya da zamaninda ifa
edilmemesi nedeniyle ortaya ciktig1 6l¢lide Misteri
aleyhine ileri strilen tim talepler, davalar, hukuki
islemler, yargi kararlari, yukumlilikler, maliyetler,
masraflar, zararlar ve kayiplara (profesyonel
maliyetler ve masraflar dahil) karsi Musteri’yi tazmin
edecek, savunacak ve zarar gormesini
engelleyecektir:
Hizmetlerin saglanmasi veya Mallardaki kusurlar
nedeniyle Uglincl bir sahis tarafindan Mausteri
aleyhine ileri siiriilen 6liim, kisisel yaralanma veya
malin zarar gérmesi ya da yok olmasi ile ilgili
herhangi bir talep;
Kapsamin saglanmasindan dogan ya da bununla
baglantili olarak Uglinc bir sahis tarafindan
Mausteri aleyhine ileri stiriilen herhangi bir talep;
Kapsamin saglanmasi sirasinda Tedarik¢i veya
Tedarikgi Personeli tarafindan gergeklestirilen
herhangi bir eylem, ihmal, ihmal sonucu meydana
gelen zarar, dikkatsizlik veya kasith suistimal;
Herhangi bir Kapsam veya Is Uriininin
muilkiyetinin, bulundurulmasinin veya kullaniminin
Uglinci bir sahsin Fikri Milkiyet Haklariniihlal ettigi,
cignedigi, aykirn distigid veya kotiye kullandigi
iddiasina iliskin herhangi bir talep.
Tedarikginin, Ydrarlikteki Yasalar uyarinca kanun
geregi dogan zararlar  igin sorumlulugu
etkilenmeyecektir.
Misteri, Tedarikgi’ye karsi: (i) dolayll veya neticesel
zararlar; ve/veya (ii) dogrudan, dolayl veya neticesel
olup olmadigina ve Sozlesmenin akdedildigi sirada
ongorilebilir olup olmadigina bakilmaksizin, Gretim
kaybi, Grin kaybi, kullanim kaybi, gelir kaybi, kar
kaybi veya beklenen kar kaybindan sorumlu
olmayacaktir.
Taraflardan higbiri, Yirarlikteki Yasalar uyarinca
hari¢ tutulamayacak veya sinirlandirilamayacak
sorumluluklarini hari¢ tutamaz veya sinirlandiramaz.
isbu 14. (Yikimlalikler ve Tazminatlar) maddesi,
Sozlesmenin sona ermesinden sonra da yirirlikte
kalmaya devam edecektir.

15 Sigorta

15.1

Sozlesme siiresi boyunca Tedarikgi, uygulanabilir
oldugu o6lciide, S6zlesme kapsaminda veya buna bagl
olarak dogabilecek yukimlulikleri karsilamak Gzere
ve benzer is ve faaliyet alanlarinda faaliyet gésteren
ihtiyath sirketler tarafindan sirdiriilen sigorta
kapsamina uygun olarak, itibarl bir sigorta sirketiyle,
Yilrarlakteki Yasalarin zorunlu kildiklarinin yani sira
mesleki sorumluluk sigortasi, Griin  sorumluluk

15.2

kp

sigortasi, isveren sorumluluk sigortasi ve genel
sorumluluk sigortasini yiriirliikte tutacaktir. isbu 15.
maddesi kapsaminda sigorta temin edilmesi ve diger
yukumlaliklerin yerine getirilmesi, Tedarikginin diger
yukamlaliklerini  veya sorumluluklarini  ortadan
kaldirmaz. Tedarik¢i, Misteri’'nin talebi (zerine
sigorta poligelerinin kopyalarini derhal Mdisteri'ye
saglamayi kabul eder.

Buna ek olarak, Tedarikgi Hammadde tedarik
ediyorsa, olay basina €5.000.000 (bes milyon Euro) ya
da yerel para birimindeki karsiligi tutarinda (Grin
sorumluluk sigortasini da igeren) ticari genel
sorumluluk sigortasi ve Yirirlikteki Yasalar
kapsaminda gerekli diger sigortalari muhafaza
edecektir.

16 Vergiler

16.1

16.2

16.3

16.4

Tedarikgi, Tedarik¢i Grubu’nun sorumlu oldugu (i)
gelir, sermaye kazanglari ve Ucretler; ve (ii) Tedarikgi
ekipmanlarinin ithalat veya ihracati veya Tedarikgi
Personeli'nin hareketi ile ilgili tim vergilerin, bunlara
iliskin  faizlerin, cezalarin veya yaptirnmlarin
6denmesinden sorumlu olacaktir.

Dolayli vergiler (yani, katma deger vergisi, mal ve
hizmet vergisi veya satis vergisi veya benzer vergi)
uygulaniyorsa, Tedarik¢i bunlar faturaya ayri bir
kalem olarak ekleyecek ve Miusteri, Sozlesme
Bedeline ek olarak bu vergileri 6deyecektir.
Sozlesme Bedeli, tim maliyetleri kapsayacak sekilde
kabul edilir, bunlar arasinda (ancak bunlarla sinirli
olmamak lizere) vergiler (yukaridaki 16.2 maddesine
gore dolayli vergiler harig), ithalat veya ihracat
gimrik vergileri, sigorta, yedek pargalar, is glcu
maliyetleri, ambalaj, tasima, depolama ve seyahat ile
yiyecek gibi herhangi bir gider yer alir. Musteri
tarafindan 6denecek herhangi bir gider, dnceden
yazili olarak Musteri tarafindan onaylanmalidir.
Tedarikgi, Misteri ile is iliskilerinde vergi kagakgiligina
veya vergi kagakgiliginin kolaylastiriimasina neden
olacak herhangi bir faaliyette bulunmayacaktir.
Misteri, vergi kagakgiligina sifir tolerans gosterir ve
birlikte  ¢alistigr  taraflardan ayni  yaklasimi
benimsemelerini, uygun Onleme prosedirlerini
strdirmelerini bekler.

17 Uyumluluk

17.1
(a)

17.2
(a)

Yirdrlikteki Yasalar
Tedarikgi, Sozlesme'nin yerine getiriimesinde
Yirarlikteki Yasalara uyacak ve herhangi bir esasl
ihlali derhal Misteri'ye bildirecektir.

is ilkeleri
Tedarikgi, asagidaki kod ve politikalari inceledigini
ve bunlara asina oldugunu kabul eder: KP Tedarikgi
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Davranis Kurallari ve KP Sirdirilebilir Tedarik
Politikasi (birlikte "Tedarikgi ilkeleri").

Tedarikgi, Tedarikgi ve bagh kuruluglarinin,
Sozlesme ve ilgili konularla baglantili olarak Misteri
ile veya Musteri adina yapacaklari tim islemlerde
Tedarikgi ilkelerinde vyer alan ilkelere (veya
Tedarikgi esdeger ilkelere sahipse, o esdeger
ilkelere) uyacagini kabul eder.

Musterinin, Tedarikgi'nin Sozlesme ve Tedarikgi
ilkeleri kapsamindaki performansini ve uyumunu
izleyebilmesi amaciyla Tedarikgi, Misteri ve
Musteri'nin Temsilcilerine, makul bir bildirimle
bulunarak ve normal is saatleri igcinde, Tedarikgi'nin
ilgili defterleri, hesaplar, belgeleri ve kayitlarini
(elektronik formatta veya baska bir sekilde)
denetleme ve makul sekilde gerekli oldugunda,
Tedarikgi'nin is yerlerinde ve tesislerinde fiziksel
denetimler yapma hakki verir. Bu hak, Sozlesme
siresi boyunca ve sona ermesinden veya
feshedilmesinden sonraki bir yil boyunca gecerli
olacaktir. Tedarikgi, denetimle is birligi yapmayi ve
talep edildiginde, Tedarikgi Personeli, sistemler,
tesisler ve ilgili belgeler Gzerinde erisim saglamayi
kabul eder.

17.3 Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele

(a)

Tedarikgi:

(i) 1977 tarihli ABD Yabanci Yolsuzluk
Uygulamalari  Yasasi (Foreign Corrupt
Practices Act of 1977), degisiklikleriyle
birlikte 2010 tarihli  Birlesik  Krallik
Yolsuzluk Yasasi (UK Bribery Act of 2010)
dahil yarurlukteki ulusal, eyalet ve yabanci
risvet ve yolsuzlukla micadeleye iliskin
yasa ve dizenlemelerin  getirdigi
yasaklamalari ve vergi kagakgiligini, kara
para aklamayl veya sucgtan elde edilen
gelirlerle islem yapmayi, ayrica herhangi
bir devlet yetkilisine veya baska bir kisiye
risvet  vermeyi, usulsiz  menfaat
saglamayi,  kolaylastirma  6demeleri
yapmayi veya diger yasadisi menfaatler
sunmayl yasaklayan tiim diger
yurirliukteki yasalari (“Riisvetle Miicadele
Kanunlar”) bildigini ve anladigini;

(ii) Kendisi ve Bagl Kuruluslan, hissedarlari,
yoneticileri, memurlari, ¢alisanlari veya
temsilcilerinin, Risvetle Micadele
Kanunlarini ihlal edecek herhangi bir
eyleme karismadigini, sebebiyet
vermedigini veya izin vermedigini ve
bundan sonra da boyle bir eyleme

17.4

(a)

(b)

17.5

(a)

(b)

kp

karismayacagini, sebebiyet vermeyecegini
veya izin vermeyecegini; ve

(iii) Rigvetle Micadele Kanunlarini veya diger
uygulanabilir  herhangi bir risvetle
miicadele yasasini ihlal edecegini veya
ihlal edebilecegini diistindigu herhangi bir
talep veya eylem hakkinda dogrudan veya
dolayli olarak bilgi edinmesi halinde derhal
Mausteri'yi bilgilendirecegini

beyan ve taahhiit eder.

ihracat ve Ticaret Kontrolleri

Tedarikgi, yururlikteki tim Ticaret Kontrol

Mevzuatina uyacak ve Muisteri'nin Ticaret Kontrol

Mevzuatina uyum saglamasi igin gerekli verileri

temin edecektir.

Tedarikgi, Mdsteri'nin  6nceden vyazili

olmaksizin asagidaki hususlari saglayacaktir:

(i) Musteri tarafindan saglanan 06gelerin
herhangi bir Kisitlanmis Yargi Alanina veya
Kisitlanmis Taraflara ihrag edilmemesi,
saglanmamasi veya erisime sunulmamasi;

(ii) Musteri Grubu’nun teknik bilgilerine, bilgi
teknolojisi kaynaklarina veya Miusteri
Grubu’nun galisma sahalarina erisimi olan
Tedarikgi Personelinin, Kisitlanmis Taraflar
arasinda yer almamasi veya bir Kisitlanmis
Yargi Alaninin vatandasi olmamasi;

(iii) Tedarikgi’nin, Kisitlanmis Taraflar arasinda
yer alan alt yiklenicileri kullanmamasi; ve

(iv) Tedarikgi'nin,  Sozlesme  kapsaminda
Musteri'ye tedarik edilecek Kapsamdaki
Mallari, yazilimi veya teknolojiyi dogrudan
veya dolayh olarak Kisitlanmig Taraflardan
veya bir Kisitlanmig Yargi Alanindan temin
etmemesi.

Dekarbonizasyon

Musteri, kuruluslarin bilime dayali emisyon azaltma

hedefleri belirlemesini saglayarak ozel sektorde

iklim eylemini tesvik etmek icin Karbon Saydamlik

Projesi (CDP), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler

Sozlesmesi, Diinya Kaynaklar Enstitiisi (WRI) ve

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) arasinda bir

ortaklik olan Bilime Dayali Hedefler girisiminin

onayl

(SBTi) (https://sciencebasedtargets.org/)
destekgisidir. Bu destegin bir pargasi olarak
Musteri, Tedarikgilerinin dekarbonizasyon

performansini degerlendirmektedir.

Tedarikgi, masraflari kendisine ait olmak tzere:

(i) Sera Gazi Emisyonlarini (GHG Emisyonlari)
GHG protokol standartlarina uygun olarak
olgmek, yonetmek ve raporlamak; ve
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(ii) Musteri ile is birligi icinde, S6zlesmenin
ifastyla iliskili GHG Emisyonlarini azaltmak
icin ¢alismak ve Misteri'ye satacagi
artnler/hizmetler (uygun oldugu sekilde)
ile ilgili Grin karbon ayak izinin
iyilestirilmesine  ve  Taraflarin  ilgili
kurumsal karbon ayak izinin azaltilmasina
yonelik uygun stratejileri belirlemekle
yukimladur.

18 Kisisel Verilerin Korunmasi

18.1

18.2

Taraflar  bagimsiz  Veri  Sorumlulari  oldugu
durumlarda, Sozlesmenin  ifasi  kapsaminda
birbirlerine Kisisel Veri saglayabilirler ve bu verilerin
islenmesi ve aktarimi, Yurdrlikteki Veri Koruma
Kanunlarina ve Soézlesmeye uygun  sekilde
gerceklestirilecektir.  Tedarikgi, Kisisel  Verileri,
Kapsam’in ifasi disinda veya Yirirlikteki Veri Koruma
Mevzuatinin gerektirdigi veya izin verdigi haller
disinda kullanamaz, satamaz, saklayamaz veya ifsa
edemez. Taraflarin her biri, is iliskileri sirasinda
paylasilan Kisisel Veriler bakimindan, YdrarlGkteki
Veri Koruma Kanununda tanimlandig sekliyle birer
Veri Sorumlusu olarak hareket eder.

Tedarikgi, Hizmetlerin saglanmasi sirasinda Mdisteri
adina Veri isleyen olarak hareket ettigi durumlarda,
taraflar isbu Sozlesmenin Ek-1’'inde belirtilen veri
isleme sartlarina uygun hareket edecektir.

19 Gizli Bilgi

19.1

19.2

Tedarikgi (a) Sozlesmenin baslangicindan dnce,
baslangicinda veya sonrasinda alinmis olsun, Gizli
Bilgileri gizli tutacaktir, (b) Mdusteri veya Misteri
Grubu’nun herhangi bir Gyesi tarafindan yazili olarak
acikca yetkilendirilmedikge, bu Gizli Bilgileri herhangi
bir Uglincl tarafa veya kendi Temsilcilerine ifsa
etmeyecektir. Ancak, boéyle bir Temsilcinin,
Sozlesmenin etkin bir sekilde ifa edilmesi igin makul
Olcide bu bilgilere erismesi gerekiyorsa ve soz
konusu Temsilci, Tedarikginin S6zlesme kapsamindaki
gizlilik yGkimliluklerinden daha az siki olmayan bir
gizlilik yukumldligine tabi ise, bu durumda ifsa
edilebilir, (c) Gizli Bilgileri: (i) Musteri Grubu ile
dogrudan veya dolayl olarak rekabet etmek
amaciyla; (ii) kendi ¢ikari veya amaci dogrultusunda;
(iii) Musteri Grubu’nun mevcut ve/veya planlanan
islerine miidahale etmek igin; veya (iv) S6zlesmenin
ifasi disinda herhangi bir amagla kullanmayacaktir.

Sozlesmede aksi belirtilen herhangi bir hikme
bakilmaksizin, Tedarikgi, Misteri Grubu tarafindan
kendisine saglanan Gizli Bilgileri, yalnizca bilmesi
gereken kisilerle sinirli olmak kaydiyla ve yalnizca ilgili
Temsilcinin  Tedarikgi'ye  Sozlesmenin  ifasinda
yardimci olabilmesi icin gerekli oldugu oélgiide kendi

19.3

(a)

(b)

(c)

(e)

(f)

kp

Temsilcilerine veya Tedarikginin finansal
danismanlari, avukatlari veya diger profesyonel
danismanlarindan olusan Temsilcilerine ifsa edebilir.
Tedarikgi: (i) Temsilcilerini, Misteri Grubu tarafindan
saglanan Gizli Bilgilerin 6zel ve gizli niteligi ve bu
Sozlesme kapsamindaki yUkimlilukler hakkinda
bilgilendirmeyi, (ii) Temsilcilerinin, bu Sozlesmenin
bir tarafiymis gibi burada belirtilen sart ve kosullara
uymasini, (iii) Temsilcileri tarafindan gergeklestirilen
herhangi bir ihlalden sorumlu olmayi kabul eder.

Sozlesme kapsaminda getirilen  yukumlilikler
asagidaki durumlar igin gecerli degildir:
Aciklama aninda kamuya agik olan veya

S6zlesmenin ihlali disinda bir sekilde, yayin yoluyla
ya da baska bir yolla kamuya agik hale gelen Gizli
Bilgiler;

Tedarik¢i veya Temisilcilerinin, agiklama aninda
sahip oldugu ve dogrudan veya dolayli olarak
Musteri Grubu veya Temsilcilerinden edinilmemis
olan Gizli Bilgiler;

Bagimsiz ve hukuka uygun olarak, bir Uglinci
tarafga saglanan ve kaynagl Misteri Grubu veya
Temsilcileri olmayan Gizli Bilgiler;

Tedarik¢i veya Temsilcileri tarafindan, Misteri
Grubu veya Temsilcilerinin Sozlesme kapsaminda
sagladigl bilgilerden vyararlanmaksizin, bagimsiz
olarak gelistirilen Gizli Bilgiler;

Yasal bir mahkeme karari veya devlet emri
dogrultusunda agiklanmasi gereken Gizli Bilgiler,
ancak bu durumda Tedarikgi, Misteri Grubuna
makul bir siire 6nceden bildirimde bulunarak s6z
konusu agiklamaya iliskin bilgi verecektir;
Musteri  Grubu’nun ©nceden yazili
aciklanmasina izin verilen Gizli Bilgiler.

onayl ile

20 Bilgi Giivenligi

20.1

(a)

Hizmetlerin saglanmasi, Tedarikginin (i) Misteri'nin IT
sistemlerine veya aglarina erismesini veya (ii)
herhangi  bir Mdusteri Verisini  depolamasini
gerektiriyorsa, Tedarikgi, bu sistemleri ve Musteri
Verilerini en iyi sektor uygulamalariyla uyumlu
sekilde korumak igin uygun teknik ve idari dnlemleri
aldigini temin edecektir. Bu yikimlilik, asagida
belirtilenlerle sinirl olmamak (zere asagidakileri
icerecektir:

Misteri  Verilerine ve/veya Mdsteri'nin IT
sistemlerine yetkisiz erisimi 6nlemek amaciyla
uygun erisim kontroll, kimlik dogrulama
mekanizmalari ve kullanici yénetim sireglerini
uygulamak ve siirdiirmek;
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(e)

20.2

Glvenlik olaylarini tespit etmek ve yanitlamak igin
glcli u¢ nokta koruma, ag glvenligi ve
guinlik/izleme yeteneklerini kullanmak;
Musteri Verilerinin erisilebilirligini ve bUtlinlGginu
saglamak amaciyla uygun veri yedekleme ve
felaket/acil kurtarma prosediirlerini saglamak;
Musteri sistemlerine veya Miusteri Verilerine
erisimi olan Tedarikgi Personeline diizenli glivenlik
farkindalk egitimleri saglamak; ve
Musteri tarafindan saglanan herhangi bir 6zel bilgi
givenligi gereksinimi veya politikasina uymak.
Tedarikgi, Musteri'nin talebi Gzerine, bilgi gtvenligi
onlemlerine dair makul kanitlar sunacaktir. Tedarikgi
ayrica, Musteri'nin sistemlerini  veya Mdsteri
Verilerini  etkileyebilecek gergeklesen ya da
gergeklestigine iliskin bir siphe olan tim glvenlik
ihlallerini  veya olaylarini  derhal Madsteri'ye
bildirecektir.

21 Fikri Miilkiyet

21.1

21.2

21.3

Asagida belirtilen Tedarikgi’'ye ait Fikri Miilkiyet
Haklar haric olmak lizere, Kapsam ve is Uriiniine ait
tlim sahiplik haklari, unvan ve menfaatler Misteri’'ye
ait olacaktir. Sézlesme, Tedarikgi Grubu'na, Misteri
Grubu'nun  Fikri ~ Mdlkiyet Haklari  (zerinde,
Sozlesme’de belirtilenler disinda herhangi bir hak,
unvan veya menfaat tanimaz. Mdisteri Grubu'nun
Fikri Mulkiyet Haklari Gzerinde yapilan degisiklikler,
dizeltmeler, iyilestirmeler veya gelistirmeler
(Misteri'ye 0Ozel vyapilanlar dahil) veya Midsteri
Grubu'nun Gizli Bilgileri kullanilarak olusturulan Fikri
Miilkiyet Haklari, olusturulduklari anda Misteri'ye
veya Musteri’nin belirleyecegi kisiye ait olacaktir.
Tedarikgi, Fikri Mdlkiyet Haklarinin devri ve
transferinin tamamlanmasi ve bunlarin ilgili sicillere
kaydedilmesi icin Misteri tarafindan gerekli gorilen
tim islemleri gerceklestirmeyi ve gerekli belgeleri
imzalamayi taahhiit eder.

Tedarikgi, bu hakki vermeye yetkili oldugunu garanti
ederek, Tedarikgi'ye ait ve Kapsama dahil olan Fikri
Milkiyet Haklar igin, Muisteri Grubu’'na geri
alinamaz, miinhasir olmayan, siiresiz, diinya ¢apinda
gecerli, telifsiz bir hak ve lisans tanimaktadir. Bu
lisans, alt lisans verme yetkisini de icerecek sekilde,
ilgili Fikri Mulkiyet Haklarini edinme ve kullanma
hakkini kapsar. Buna, Kapsamin ithal edilmesi, ihrag
edilmesi, isletilmesi, satilmasi, bakimi, degistirilmesi
ve onarilmasi haklari da dahildir. Tedarikgi ayrica,
kendisi tarafindan teslim edilen Kapsamin veya
Tedarikgi’'nin Fikri Milkiyet Haklarinin kullanimi ya da
miilkiyetinin, Uglinci taraflarin  Fikri  Miulkiyet
Haklarini ihlal etmeyecegini garanti eder.

214

kp

Bu madde kapsaminda, Misteri'nin Kapsam
Uzerindeki mdlkiyet haklar, asagidaki durumlarda
Tedarikgi’'nin Fikri Miilkiyet Haklarini
kapsamayacaktir: (i)  Kapsamin,  Hizmetlerin,
Sartnamelerin veya is Uriiniiniin teslimi icin gerekli
olmadigi slirece, S6zlesme kapsamindaki ifadan 6nce
mevcut olan Fikri Miilkiyet Haklari, (ii) S6zlesmenin
ifasindan bagimsiz olarak gelistirilen Fikri Mulkiyet
Haklari, (iii) Tedarik¢i tarafindan Sozlesme
kapsaminda veya Sozlesmeyi ifa etmek igin kullanilan
ancak Musteri Grubu’nun Fikri Mulkiyet Haklarina
veya Gizli Bilgilerine dayanmayan ya da bunlardan
tiretilmeyen Fikri Milkiyet Haklar!.

22 Miicbir Sebep

22.1

22.2

22.3

224

Misteri ve Tedarikgi, bir Micbir Sebep Olayi
nedeniyle Sozlesme yikimlulGginin etkilenen
kisminin yerine getirilmesinden, bu olayin tarafin
hatasindan kaynaklanmamis olmasi veya makul bir
Ozen gosterilerek onlenebilir veya hafifletilebilecek
bir durum olmamasi kosuluyla muaf tutulur.

Miicbir Sebep Olayi yalnizca asagidakiler ile sinirlidir:
(i) Isyanlar, savaslar, ablukalar veya sabotaj veya
terérizm tehditleri ya da eylemleri; (ii) Depremler,
seller, yanginlar, adlandinimis kasirgalar veya
tayfunlar, tsunamiler veya kasirgalar; (iii) Radyasyon
kirliligi, salgin hastaliklar, deniz veya hava kazalari; (iv)
Tedarikgi Grubu veya Miusteri Grubu'nun pargasi
olmayan is gliclinli iceren ve muicbir sebep iddiasinda
bulunan tarafin Sézlesmeyi yerine getirme yetenegini
ciddi sekilde engelleyen wulusal veya bolgesel
dizeydeki grevler veya isci anlagsmazliklari; ve (v) ifay
engelleyen hikiimet yaptirimlari, ambargolar,
zorunlu tedbirler veya yasalar.

Miicbir Sebep Olayl nedeniyle performansi geciken
veya engellenen taraf, diger tarafa bildirimde
bulunacak ve herhangi bir Miicbir Sebep Olayinin
etkilerini hafifletmek igin ticari olarak makul gabalar
sarf edecektir.

Misteri, herhangi bir Miicbir Sebep Olayi nedeniyle
meydana gelen bir gecikme 30 ardisik glinii veya 60
toplam glin(i asarsa, Sozlesmeyi veya Kapsamin bir
kismini feshetme hakkina sahiptir.

23 Uygulanacak Hukuk, Uyusmazlik Coziimii, Co6ziim Yollan

23.1

Sozlesme ve Sézlesmeden, Sézlesmenin konusu veya
kurulusundan kaynaklanan veya bunlarla baglantih
olan herhangi bir uyusmazlik veya talep, sézlesme disi
uyusmazliklar veya talepler de dahil olmak (izere,
yalnizca Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina (kanunlar
ihtilafi kurallari ve farkli bir hukuk segimini éngéren
hukuk ilkeleri harig) tabidir ve bu yasalarla uyumlu
olarak  yorumlanacaktir. Birlesmis Milletler
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23.2

Uluslararasi Mal Satis Sozlesmeleri Sozlesmesi
(Viyana, 1980) bu Soézlesmeye uygulanmaz.

Sozlesme veya konusundan veya kurulmasindan
kaynaklanan veya bunlarla baglantili her tarla
uyusmazlhk veya talep, ister haksiz fiilden, ister
s6zlesmeden, ister kanundan kaynaklansin ya da
baska bir temele dayansin, varligi, gegerliligi, yorumu,
ihlali veya feshi ile ilgili herhangi bir uyusmazlk ve
sozlesmesel olmayan talepler de dahil olmak (zere
Tirk mahkemelerinin  minhasir olmayan yargi
yetkisine tabi olacaktir. Bununla birlikte, Mdisteri,
kendi takdirine bagli olarak, Tedarikgi'nin kayith
ofisinin, subesinin veya ifa yerinin yargi yetkisi icinde
bulunan bir mahkemede Tedarikgi'ye karsi hukuki
islem baslatma hakkina sahiptir.

24 Genel

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Haklarin ve Kanun Yollarinin Sakli Tutulmasi: Taraflar,
Sozlesmede aksi belirtilmedikge,
Yilrarlikteki Yasalar uyarinca sahip olduklari haklari
ve kanun yollarini sakh tutar.

Feragat. S6zlesmenin bir hiikm, feragat eden tarafin
yetkili temsilcisi tarafindan yazil olarak yapiimadikga
feragat edilmis sayilmaz.

Bildirimler. Sézlesme kapsaminda yapilacak tim
bildirimler veya diger iletisimler ingilizce ve yazil
olarak yapilmahdir ve su sekillerde iletilebilir: (i) elden
teslim; (ii) pesin 6demeli kargo ile gonderim; (iii)
taahhiitli posta ile gonderim; veya (iv) alindi teyidi
istenerek e-posta ile gonderim. Bildirimler ve
iletisimler, Sozlesmede belirtilen adrese fiilen teslim
edildiginde gegerli olur.

Yirirlakte kalma. S6zlesmenin ifasinin
tamamlanmasindan veya feshedilmesinden sonra da
yurirlikte kalacagl belirtilen veya niteligi geregi
yurirlikte kalmasi amaglanan hikimler, temsil
beyanlari, garantiler, tazmin yikimliltkleri ve gizlilik
yukamlulikleri de dahil olmak Gzere, bu hikimlere
bagli tim hukuki yollar ile birlikte yirurlikte kalmaya
devam eder.

Béliinebilirlik. isbu Sézlesmenin herhangi bir hitkmii
ya da hikmn bir kismi gegersiz, yasaya aykiri veya
uygulanamaz hale gelirse, bu durum Soézlesmenin
tamamini gegersiz, yasaya aykiri veya uygulanamaz
hale getirmez; s6z konusu hikim veya hiikmin bir
kismi Sozlesmeden g¢ikarilmis kabul edilir. Eger bu
madde 24.5 uyarinca bir hilkmiin silinmesi gerekirse,
taraflar iyi niyet cercevesinde mizakere ederek,
orijinal hikmun ticari amacini en yiiksek dizeyde
gerceklestirecek  bir ikame hikim {zerinde
anlagsmaya ¢alisacaktir.

24.6

24.7

24.8

24.9

kp

Degisiklikler. Sozlesme degisiklikleri yazili olarak
yapilmali ve taraflarin yetkili temsilcileri tarafindan
imzalanmalidir; aksi takdirde degisiklik baglayici
olmaz.

Taraflar _Arasindaki iliski. Tedarikgi, Sozlesme
kapsamindaki edim agisindan  bagimsiz  bir
yuklenicidir. Tedarikgi ve Tedarikgi Personeli, Misteri
Grubu'nun ¢alisani olarak kabul edilmez. Ne S6zlesme
ne de onun ifasi bir ortaklik veya ortak girisim
olusturur. Higbir taraf, digerinin temsilcisi olarak
atanmaz.

Grup Haklarl. Sozlesmeye taraf olmayan ancak
Sozlesme ile haklar verilen herhangi bir Tedarikgi
Grubu veya Misteri Grubu Uyesi, bu haklari uygulama
hakkina sahip olup, bu haklarin degistirilmesi veya
feshedilmesine onay verme zorunlulugu bulunmaz.
Devir. Tedarikgi, bu Sézlesme kapsamindaki hak ve
yukumlaliklerini, Misteri'nin dnceden yazili onayi
olmadan U¢linct sahislara devredemez. Misteri, bu
Sozlesme kapsamindaki hak ve yikiamlaliklerinin
tamamini  veya bir kismini, Tedarikgiye yazili
bildirimde bulunarak herhangi bir Musteri Bagh
Kurulusuna devredebilir.

24.10 Tanitim ve Duyurular: Tedarikgi, Misteri'nin 6nceden

2411

24.12

yazili onayl olmadan, Musteri Grubu, bunlarin
isimleri, logolari, drlnleri veya iliskili logolan
hakkinda herhangi bir tanitim, basin bilteni ve/veya
kamuya duyuru yapamaz veya Uretemez.

Tedarik¢i Personeli ve Alt Yiiklenicilik. Tedarikgi,
Misteri'nin  yazih  onayl olmadan Sozlesme
kapsamindaki yikumliliklerinin herhangi bir kismini
alt yikleniciye veremez ve Tedarikgi, alt yiklenici ve
tim Tedarik¢i Personeli tarafindan ifa edilen
Kapsamdan ve gergeklestirilen tim faaliyetlerden,
ihmallerden ve ayiplardan, kendi faaliyetleri,
ihmalleri ve ayiplariymis gibi sorumlu olacaktir.
Sozlesmenin Biitiinligu. Sézlesme, taraflar arasindaki
konuya iliskin tam anlagsmayl ortaya koyar ve
Sozlesmede acikga atifta bulunulan ve dahil edilen
anlasmalar veya agiklamalar hari¢ ayni konuya iliskin
herhangi bir baska anlagsmayl veya aciklamayi
hikimsiz kilar. Konuyla ilgili herhangi bir gizlilik
anlagmasi, Sozlesme bunun sona erdigini veya
degistirildigini belirtmedikge, sartlarina gore gegerli
kalacaktir.
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EK-1

1 Veriisleme

1.1

1.2

1.3

(e)

(f)

(g)

"Veri isleyen”, "ilgili Kisi", "Kisisel Veri ihlali" ve
"isleme" ifadeleri, Yurirlikteki Veri Koruma
Kanunlarinda belirtilen anlamlara gelmektedir.
Tedarikgi, Sozlesme  kapsaminda  Hizmetlerin
sunulmasi ile baglantilh olarak Yirdrlikteki Veri
Koruma Kanunlari uyarinca tiim yikimliliklerine
uygun sekilde hareket etmeli ve Misteri'nin
Yirurlikteki Veri Koruma Kanunlarini ihlal etmesine
neden olabilecek herhangi bir sey yapmamalidir.
Tedarikgi, Misteri icin bir Veri isleyen olarak Kisisel
Verileri islerken:

Kisisel Verileri yalnizca Musteri'nin belgelenmis
talimatlar dogrultusunda, Hizmetlerin saglanmasi
amaciyla islemelidir;

Sadece Hizmetlerin sunulabilmesi igin gerekli olan
Kisisel Veri kategorilerini, ilgili Kisi kategorilerine
iliskin olarak ve taraflarca kabul edilen sekilde
islemelidir;

Kisisel ~ Verilerin  glivenligini  saglamak igin
Yirarlikteki Veri Koruma Kanunlarinin gerektirdigi
tiim 6nlemleri almalidir (bu 6nlemler AB Genel Veri
Koruma  TuzUgld'nin  (GDPR) Madde 32
dizenlemesinin gerektirdigi énlemlerden daha az
koruyucu olamaz);

Kisisel Verilere erisimi olabilecek herhangi bir
personelin  glvenilirligini  saglamak ve Kisisel
Verileri gizli tutmalari igin makul adimlar atmalidir;

Kisisel Verileri, Misteri'nin 6énceden yazili onayi
olmadan, Turkiye disina aktarmamalidir;

Kisisel ~ Verilerin  Uglinci  taraflar tarafindan
islenmesine Miuisteri'nin 6nceden vyazili onayi
olmadan izin vermemelidir, alinan onay,
Tedarikgi'nin (GDPR Madde 28 (2) ve (4) ile
belirtilenler dahil) Yarurlikteki Veri Koruma
Kanunlarindaki sartlari karsilamasina tabidir;

Taraflardan herhangi birinin Kisisel Verilere iliskin
Yurtrlikteki  Veri Koruma Kanunlarindan
kaynaklanan yikiamlaltkleri ile ilgili oldugu olglide
ilgili Kisilerden Kisisel Verilerinin islenmesiyle ilgili
herhangi bir bildirim/talep veya (ilgili dizenleyici
kurumdan vyapilabilecek bildirimler de dahil)

(h)

(i)

()

kp

herhangi bir baska bildirim/talep
Musteri'yi derhal bilgilendirmelidir;

aldiginda,

Herhangi bir Kisisel Veri ihlali meydana geldiginde,
durumu fark eder etmez ve her durumda 24 saat
icinde, Mdsteri'yi derhal bilgilendirmelidir; bu
bildirim, Mdsteri'nin Ydrarlikteki Veri Koruma
Kanunlarina uyumunu saglamak igin gerekli
olabilecek tim bilgileri igermelidir;

Musterinin, makul bir sire 6énceden bildirimde
bulunmasi kaydiyla, Tedarikgi'nin Kisisel Verileri
islemek icin kullandigi tesisleri ve sistemleri, Kisisel
Verilerin  glvenligini saglamak icin Tedarikgi
tarafindan uygulanan teknik ve idari onlemleri ve
bu isleme ile ilgili olarak Tedarik¢i tarafindan
tutulan tiim kayitlari ve her tirli kaydi inceleme ve
denetlemesine izin vermelidir;

Musteri tarafindan talep edilen uygun teknik ve
idari dnlemleri de alarak (i) yukaridaki (g) fikrasina
gbre alabilecegi herhangi bir bildirim/talep ve
ayrica Musteri tarafindan dogrudan alinabilecek
her tiir benzer talep/bildirim ve (ii) herhangi bir
Kisisel Veri ihlali ile ilgili olarak Miisteri’nin makul
sekilde talep edebilecegi her tir yardimi
saglamalidir;

Musteri tarafindan talep edilmesi halinde, Kisisel
Verileri Musteri'nin o zamanki veri saklama
politikasina uygun olarak silmelidir;

Soézlesmenin  sona ermesi veya feshedilmesi
halinde, Kisisel Verilerin islenmesini derhal
durdurmali ve Misteri'nin tercihine gore, Kisisel
Verileri ya geri vermeli ya da gilivenli bir sekilde
silmelidir.
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