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ข้อกาํหนดคาํสั -งซื1อสินค้าและบริการ (ฉบบัภาษาไทย) 

การบงัคบัใช้ข้อกาํหนด 

(ก) ให้ใช้ขอ้กําหนดและเงื2อนไขนี5กบัคาํสั -งซื1อสําหรบัสินค้าหรอืบริการใดๆ จากลูกค้าถงึซพัพลายเออร ์เว้นแต่คู่สญัญาจะตกลงกนัไว้โดยชดัแจ้งในขอ้ตกลง 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรแยกต่างหากและลงนามโดยทั 5งสองฝ่ายวา่จะใชข้อ้กาํหนดที2แตกต่างนั 5น 

(ข) ซัพพลายเออร์อาจยอมรับคําสั -งซื1อจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือโดยการส่งมอบหรือดําเนินการสินค้า และ/หรือบริการทั 5งหมดหรือบางส่วน 
ตามที2คําสั -งซื1อกําหนด ซัพพลายเออร์ไม่จําเป็นต้องลงนามในคําสั -งซื1อ หรือลงนาม หรือลงนามด้วยตัวอักษรย่อในข้อกําหนดและเงื2อนไขนี5  
เพื2อยอมรบัคาํสั -งซื1อจากลกูค้า 

(ค) ข้อกําหนดหรือ เงื2อนไขใดๆ ที2ซัพพลายเออร์เสนอในใบเสนอราคา ใบยืนยัน ใบแจ้งหนี5  หรือ เอกสารอื2นๆ ให้ถือว่าถูกปฏิเสธโดยชัดแจ้ง 
และไม่ถือเป็นส่วนหนึ2งของสญัญาเว้นแต่จะตกลงกันเป็นลายลักษณ์อักษรโดยชดัแจ้งโดยตัวแทนผู้มีอํานาจกระทําการของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ2ง 
ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื2 อ น ไ ข ทั 2 ว ไ ป ข อ ง 
ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ จ ะ ไ ม่ นํ า ไ ป ใ ช้ บั ง คั บ ไ ม่ ว่ า ลู ก ค้ า จ ะ ป ฏิ เ ส ธ โ ด ย ชั ด แ จ้ ง ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม 
ใหนํ้าเฉพาะขอ้กาํหนดและเงื2อนไขนี5เทา่นั 5นไปใชบ้งัคบัแมว้า่ลกูค้าจะปฏบิตัติามหรอืยอมรบัการปฏบิตัติามของซพัพลายเออรโ์ดยไมม่ขีอ้สงวนโดยทราบถงึขอ้กาํ
หนดและเงื2อนไขทั 2วไปอื2นๆ กต็าม 

(ง) ในกรณีที2มีความขดัแย้งหรือไม่สอดคล้องกนัระหว่างข้อกําหนดและเงื2อนไขฉบบันี5กบัข้อตกลงหรือเอกสารอื2นใดให้ถือตามข้อกําหนดและเงื2อนไขฉบบันี5 
เวน้แต่คูส่ญัญาทั 5งสองฝ่ายจะตกลงกนัเป็นอยา่งอื2นโดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรแยกต่างหากที2ลงนามโดยตวัแทนผูม้อีาํนาจกระทาํการของทั 5งสองฝ่
าย 

 

คาํนิยาม 

ในการตคีวามสญัญา ใหค้าํและถอ้ยคาํดงัต่อไปนี5มคีวามหมายดงันี5  

ก ฎ ห ม า ย ที- ใ ช้ บั ง คั บ :  ก ฎ ห ม า ย  บ ท บั ญ ญั ติ  
แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ข้ อ บั ง คั บ ทั 5 ง ห ม ด ที2 บั ง คั บ ใ ช้ ใ น ข ณ ะ นั 5 น 
และกฎเกณฑแ์ละคาํสั 2งที2ออกโดยหน่วยงานที2มอีํานาจการอนุมตัดิา้นกฎระเบยีบ 
การใหอ้นุญาต ใบอนุญาต และการอนุมตั ิ

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลที- ใช้บงัคับ: กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อกําหนดของรฐับาล ประมวลกฎหมาย ตลอดจนกฎหมายระหว่างประเทศ 
ก ฎ ห ม า ย ร ะ ดั บ รั ฐ บ า ล ก ล า ง  ก ฎ ห ม า ย ร ะ ดั บ รั ฐ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ร ะ ดั บ จั ง ห วั ด ทั 5 ง ห ม ด ที2 ใ ช้ บั ง คั บ กั บ ลู ก ค้ า 
แ ล ะ / ห รื อ ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ เ มื2 อ ทํ า ห น้ า ที2 เ ป็ น ผู้ ค ว บ คุ ม ห รื อ 

ผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลตามที2มกีารแกไ้ขและแทนที2เป็นครั 5งคราว 

ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร ค ว บ คุ ม ท า ง ก า ร ค้ า : 
กฎหมายที-ใช้บงัคบัทั 5งหมดที2เกี2ยวกบัมาตรการควํ2าบาตรทางการคา้หรอืเศรษฐ
กจิ หรอืการหา้มทาํการคา้ระหว่างประเทศ (embargoes) รายชื2อบุคคลที-ถกูจาํกดั 
ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ค้ า 
เกี2ยวกบัการนําเขา้ การส่งออก การส่งออกซํ5า การโอน หรอืการค้าสนิค้า บรกิาร 
ซอฟต์แวร์ หรอืเทคโนโลยใีนรูปแบบอื2นใด รวมถงึของสหภาพยุโรป สหราชอาณาจกัร 
แ ล ะ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ อื2 น ๆ 
ที2เกี2ยวกบัการต่อตา้นการฟอกเงนิ 

กฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการรบัสินบน: ให้มีนิยามตามที2กําหนดไว้ใน 
ขอ้ 17.3(ก)(1)  

การเปลี-ยนแปลงที-เกี-ยวข้อง: ใหม้นิียามตามที2กาํหนดไวใ้นขอ้ 4.6  

กลุ่มบริษัทซัพพลายเออร์: ซัพพลายเออร์และ (ก) ผู้ร ับเหมาช่วงของ 
ซพัพลายเออร ์(ข) บริษทัในเครือของซพัพลายเออรห์รอืผูร้บัเหมาช่วงของ 
ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์  แ ล ะ  ( ค )  ก ร ร ม ก า ร  เ จ้ า ห น้ า ที2  พ นั ก ง า น 
ห รื อ บุ ค ล า ก ร ข อ ง บุ ค ค ล ใ ด ๆ ที2 ก ล่ า ว ม า ข้ า ง ต้ น 

ก า ร อ้ า ง อิ ง ถึ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ใ ห้ ร ว ม ถึ ง 
การอา้งองิถงึสมาชกิแต่ละรายแยกกนั 

ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า :  ลู ก ค้ า แ ล ะ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง ลู ก ค้ า 
การอา้งองิถงึกลุ่มบริษทัลกูค้าใหร้วมถงึการอา้งองิถงึสมาชกิแต่ละรายแยกกนั 

เขตพื1นที-ที-ถกูจาํกดั: ประเทศหรอืรฐัที2อยู่ภายใต้มาตรการควํ2าบาตรทางเศรษฐกจิ 
หรอืการคา้ในวงกวา้ง (comprehensive economic or trade sanctions) ขอ้จาํกดั 
ห รื อ ก า ร ห้ า ม ทํ า ก า ร ค้ า ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  (embargoes) 
(ซึ2งหน่วยงานที2มอีาํนาจที2เกี2ยวขอ้งอาจแกไ้ขเป็นครั 5งคราว) 

ข้อกําหนดจําเพาะ: ข้อกําหนดจําเพาะ (specification) ใดๆ สําหรับสินค้า 
และ/หรอืบริการที2ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งซพัพลายเออรแ์ละลกูค้า  

ขอบเขต: สินค้าที2ต้องส่งมอบ และ/หรอืบริการที2ต้องดําเนินการ แล้วแต่กรณี 

โดยหรอืในนามของซพัพลายเออรภ์ายใตส้ญัญา 

ข้ อ มู ล ที- เ ป็ น ค ว า ม ลับ :  ห ม า ย ถึ ง  ข้ อ มู ล  เ อ ก ส า ร  แ ล ะ สื2 อ ใ ด ๆ 
ที2เปิดเผยโดยกลุ่มบริษทัลูกค้า และ/หรอืตวัแทนของกลุ่มบริษทัลูกค้าซึ2ง: (1) 
ห า ก เ ปิ ด เ ผ ย เ ป็ น 
ลายลกัษณ์อกัษรหรอืรปูแบบที2จบัตอ้งไดอ้ื2นๆ ไดถู้กระบุว่าเป็น "ขอ้มลูลบั" หรอื 
"ขอ้มลูที2เป็นทรพัยส์นิ" ณ เวลาที2เปิดเผยดงักล่าว (2) หากเปิดเผยดว้ยวาจาหรอื 
ด้ ว ย ก า ร นํ า เ ส น อ ด้ ว ย ภ า พ ไ ด้ ถู ก ร ะ บุ ว่ า เ ป็ น  " ข้ อ มู ล ลั บ "  ห รื อ 
" ข้ อ มู ล ที2 เ ป็ น ท รั พ ย์ สิ น " ณ  เ ว ล า ที2 เ ปิ ด เ ผ ย ดั ง ก ล่ า ว  ห รื อ  ( 3) 
เ นื2 อ ง จ า ก ลั ก ษ ณ ะ ห รื อ ส ถ า น ก า ร ณ์ 
ของการเปิดเผย บุคคลที2ใช้ดุลพินิจทางธุรกิจที2สมเหตุสมผลย่อมจะเข้าใจว่า 
ข้ อ มู ล นั 5 น เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ห รื อ ข้ อ มู ล ที2 เ ป็ น ท รั พ ย์ สิ น 
ข้อมูลที- เ ป็นความลับจะรวมถึงแ ต่ไม่จํ ากัด เพียง เงื2 อนไข การเจรจา 

และการมีอยู่ของสัญญา ผลิตผลของงานใดๆ และสิ2งประดิษฐ์ การวิจัย 
งานทดลอง แนวคิด ความรู้เชิงเทคนิค (know-how) เทคนิค กระบวนการ 
การออกแบบ ตวัอย่างทางเทคนิค ต้นแบบ ขอ้กําหนดจําเพาะ (specifications) 
ภาพวาด เอกสารต้นฉบับของซอฟต์แวร์  ( software source documents) 
ความลบัทางการคา้ ขอ้มูลทางการเงนิ แผนธุรกจิ แผนการขาย แผนการตลาด 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  บ ริ ก า ร  แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์
หรอืบรกิาร การคาดการณ์ทางธุรกจิ ขอ้กําหนดในการจดัซื5อ ขอ้มลูลูกคา้ ขอ้มลู 
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ทางการเงนิ หรอืเชงิพาณิชย์ และขอ้มูลที2เป็นทรพัย์สนิหรอืเป็นความลบัอื2นใด 
และการปรบัปรงุใดๆ ของขอ้มลูดงักลา่ว 

ข้อมูลลูกค้า: ขอ้มูล ขอ้มูลข่าวสาร หรอืเนื5อหาใดๆ รวมถงึข้อมูลส่วนบุคคล 
ที2จดัหาให้โดยหรอืในนามของกลุ่มบริษัทลูกค้า หรอืที2เข้าถึง รวบรวม สร้าง 
หรือประมวลผลโดยซัพพลายเออร์ที2เกี2ยวข้องกับการปฏิบัติตามสัญญา 
ข้ อ มู ล ลู ก ค้ า ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล  ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ห รื อ เ นื5 อ ห า ใ ด ๆ 
ที2 ม า จ า ก ห รื อ อิ ง ต า ม ข้ อ มู ล 
ขา้งตน้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล: ข้อมูลใดๆ ที2เกี2ยวข้องกับบุคคลธรรมดาที2ได้รบัการระบุ 
ห รื อ ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ไ ด้  
เวน้แต่จะกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื2นตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูที-ใช้บั
งคบั 

คําสั -งซื1อ: คําสั 2งซื5อแบบเป็นลายลักษณ์อักษรหรือใบแจ้งรายละเอียดงาน 
แบบเป็นลายลักษณ์อักษรสําหรับสินค้า และ/หรือบริการจากลูกค้าถึง 
ซพัพลายเออร ์

ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ : 
นิตบุิคคลตามที2อธบิายไวใ้นสญัญาวา่เป็นซพัพลายเออรห์รอืในลกัษณะดงักลา่ว 

ซอฟต์แวรที์-ได้รบัอนุญาต: หมายถงึเวอรช์นัที2เป็นออบเจกตโ์คด้ (object code 
version) ของซอฟต์แวรซ์ึ2งไดร้ะบุรายละเอยีดไวใ้นสญัญา การทําซํ5าซอฟต์แวร ์
ดงักล่าวทั 5งหมดที2ไดร้บัอนุญาต (ไม่ว่าจะกระทําโดยลูกค้า หรอืโดยสมาชกิของ 

กลุ่มบริษัทลูกค้า) และเอกสารสําหรบัผู้ใช้งานที2เกี2ยวข้องทั 5งหมด รวมไปถึง 
เวอร์ชันใหม่  การเผยแพร่  (releases) และ การอัปเกรดอื2นๆ ทั 5งหมดที2 
ซพัพลายเออรจ์ดัใหก้บัลกูค้าเป็นครั 5งคราว 

ตั ว แ ท น : ห ม า ย ถึ ง  ใ น ก ร ณี ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า ฝ่ า ย ใ ด ฝ่ า ย ห นึ2 ง 
บริษทัในเครือของคู่สญัญาดงักล่าว และกรรมการ เจา้หน้าที2 ผูจ้ดัการ พนกังาน 
ส ม า ชิ ก  ผู้ ถื อ หุ้ น  หุ้ น ส่ ว น  ผู้ บ ริ ห า ร  ตั ว แ ท น  แ ล ะ ตั ว แ ท น อื2 น ๆ 
(ร ว ม ถึ ง ที2 ป รึ ก ษ า ท า ง ก า ร เ งิ น  ที2 ป รึ ก ษ า  ท น า ย ค ว า ม 
แ ล ะ นั ก บั ญ ชี ที2 ใ ห้ คํ า แ น ะ นํ า แ ก่ ฝ่ า ย ใ ด ฝ่ า ย ห นึ2 ง ข้ า ง ต้ น ) 
ของคู่สญัญาและบริษทัในเครือของคู่สญัญาดงักล่าวซึ2งมคีวามจาํเป็นตอ้งเขา้ถงึ
ข้อมูลที-เป็นความลบัเพื2อปฏิบัติตามสญัญา และได้ผูกพนัตามภาระผูกพนั 
ดา้นความลบัอยา่งน้อยเทา่กนักบัที2ระบุไวใ้นนี5 

บุคลากรของซพัพลายเออร:์ บุคคลธรรมดาใดๆ ที2กลุ่มบริษทัซพัพลายเออร ์
จดัหาให ้ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้มและไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานที2เกี2ยวขอ้งกบั 
การดํ า เ นินการตามขอบเขต  ไม่ ว่ า จ ะ เ ป็นพนักงานของกลุ่มบริษัท 
ซพัพลายเออรห์รอืไมก่ต็าม 

บคุคลที-ถกูจาํกดั: หมายถงึ (1) นิตบุิคคลหรอืบุคคลใดๆ (ก) ที2เป็นผูม้ถีิ2นพาํนกั 
ก่อตั 5ง จดัตั 5งขึ5น หรือจดทะเบียนในเขตพื1นที-ที-ถกูจาํกดั หรือ (ข) ที2เคยหรือ 
ถูกกําหนดในรายชื2อบุคคลที2ถูกจาํกดัหรอืถูกปิดกั 5นที2เกี2ยวขอ้งกบัมาตรการควํ2าบ
า ต ร ห รื อ ก า ร ส่ ง อ อ ก 
รวมทั 5งการถูกกาํหนดในรายชื2อบุคคลที2ถูกมาตรการควํ2าบาตรทางการเงนิของสห
ภ า พ ยุ โ ร ป  (EU Consolidated Financial Sanctions List) 
รายชื2อบุคคลที2ถูกมาตรการควํ2าบาตรของสหราชอาณาจกัร (UK Sanctions List) 
รายชื2อของชาติและบุคคลที2ถูกปิดกั 5นที2ได้ร ับการกําหนดเป็นพิเศษของ 
โอเอฟเอซี  (OFAC List of Specially Designated Nationals and Blocked 
Persons) รายชื2อบุคคลที2ถูกมาตรการควํ2าบาตรตามภาคส่วนของโอเอฟเอซี 
(OFAC Sectoral Sanctions Identifications List) 
หรอืรายชื2อนิตบุิคคลที2กําหนดโดยกระทรวงพาณิชยส์หรฐัอเมรกิา (Commerce’s 

Entity List) ห รื อ  ( ค )  ที2 ต้ อ ง อ ยู ่
ภายใต้มาตรการปิดกั 5นตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมทางการค้า และ  
(2) บริษทัในเครือหรอืบุคคลใดๆ ที2ดําเนินการในนามนิตบุิคคลหรอืบุคคลใดๆ 
ที2กลา่วมาขา้งตน้ 

บ ริ ก า ร :  บ ริ ก า ร ที2 ต้ อ ง จั ด ห า โ ด ย ซัพ พ ล า ย เ อ อ ร์ภ า ย ใ ต้ สัญ ญ า 
รวมถงึการจดัหาซอฟตแ์วรที์-ได้รบัอนุญาต (ถา้เกี2ยวขอ้ง) 

บริษัทในเครือ: บริษัทหรือนิติบุคคลใดๆ ที2ควบคุมหรือถูกควบคุมโดย 
(ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม) หรอือยู่ภายใต้การควบคุมร่วมกนั (ไม่ว่าโดยตรง 
หรือโดยอ้อม) กับคู่สญัญาฝ่ายใดๆ หรือบริษัทแม่ของคู่สญัญาฝ่ายดังกล่าว 
เพื2อวตัถุประสงค์ของคํานิยามนี5 ให้การควบคุมหมายถึงการเป็นเจ้าของหรือ 
ควบคุมโดยตรงหรอืโดยอ้อม (1) อย่างน้อยห้าสบิเปอร์เซ็นต์ (��%) ของสทิธ ิ
ในการลงคะแนนเสยีง (2) อย่างน้อยหา้สบิเปอรเ์ซน็ต ์(��%) ของทุนจดทะเบยีน 
ของบรษิทัหรอืนิตบุิคคลดงักล่าว หรอื (3) การครอบครองอํานาจในการสั 2งการ 
หรอืทําใหเ้กดิการกํากบัทศิทางการจดัการและนโยบายของบรษิทัหรอืนิตบุิคคล 
รวมถงึผา่นทางสญัญา 

ผลิตผลของงาน: สารสนเทศ (information) รายงาน ข้อมูล (data) รูปวาด 
การออกแบบ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ซอรส์โคด้ (source code) และออบเจกตโ์คด้ 
(object code) เอกสารประกอบโปรแกรม (program documentation) การนําเสนอ 
การวิเคราะห์ ผลลัพธ์ โซลูชัน การคํานวณ การศึกษา แนวคิด โค้ด คู่มือ 
การประดิษฐ์ แบบจําลองทางธุรกิจ สเปรดชีต (spread sheets) ต้นแบบ 
คํ า แ น ะ นํ า  ข้ อ กํ า ห น ด จํ า เ พ า ะ  (specifications) ห รื อ ข้ อ มู ล  เ อ ก ส า ร 
ห รื อ สื2 อ วั ส ดุ อื2 น ใ ด ๆ 
และทั 5งหมดที2 เ กิดขึ5นจากหรือถูกสร้า งขึ5นหรือสร้า งขึ5นสํ าหรับลูกค้า 
ซึ2 ง เ ป็ น ส่ ว น ห นึ2 ง ข อ ง ข อ บ เ ข ต  ห รื อ ที2 ทํ า ขึ5 น  ส ร้ า ง 
หรือสร้างขึ5นจากหรือ ใช้ ข้อมูลที- เ ป็นความลับของกลุ่มบริษัทลูกค้า 
หรอืสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของกลุ่มบริษทัลกูค้า 

ภาษี : ภาษี ภาษีอากร การเรียกเก็บ ภาษีนําเข้า ภาษีส่งออก ภาษีศุลกากร 
อากรแสตมป์ หรอืภาษีสรรพสามติ (รวมถงึค่าธรรมเนียมเคลยีริ2งและนายหน้า 
(clearing and brokerage charges)) คา่ธรรมเนียม คา่ธรรมเนียมเพิ2มเตมิ การหกั 
ณ ที2จ่าย การหกัเงิน หรือเงินสมทบที2เรียกเก็บ หรือประเมินโดยหน่วยงาน 
ที2 มี อํ า น า จ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ที2 มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ข อ บ เ ข ต 
หรอืประเทศอื2นใดตามกฎหมายที-ใช้บงัคบั 

ราคาตามสญัญา: จาํนวนเงนิที2ลกูค้าตอ้งชาํระใหแ้ก่ซพัพลายเออรต์ามสญัญา 

ระดบัการบริการ: หมายถงึตวัชี5วดัประสทิธภิาพหลกั หรอืมาตรฐานการบรกิาร 
อื2นๆ ที2กาํหนดไวใ้นสญัญา 

ลู ก ค้ า : 
นิตบุิคคลที2จดทะเบยีนในประเทศไทยที2เป็นสมาชกิของกลุ่มบรษิทัคล็อกเนอร์ 
เพนทาพลาสท์  (Klöckner Pentaplast)  และ เ ป็นลูกค้าตามที2อธิบายใน 

คาํสั -งซื1อ 

วตัถดิุบ: หมายถงึ สินค้าที2จะใชใ้นการผลติผลติภณัฑข์ั 5นสดุทา้ยของลกูค้า  

สญัญา: ขอ้กาํหนดและเงื2อนไขฉบบันี5รวมถงึคาํสั -งซื1อใด ๆ 

สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา: สิทธิบัตร ลิขสิทธิ � (รวมถึงในซอฟต์แวร์ 
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ )  สิ ท ธิ ใ น ฐ า น ข้ อ มู ล  สิ ท ธิ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ 
สิทธิ ใน ข้อมูลที- เ ป็นความลับ  รวมถึงความรู้ เ ชิง เทค นิค  ( know-how) 
และความลับทางการค้า  สิ2งประดิษฐ์  สิทธิทางศีลธรรม (moral rights) 



 

มนีาคม 2568 

เ ค รื2 อ ง ห ม า ย ก า ร ค้ า  แ ล ะ เ ค รื2 อ ง ห ม า ย 
การบรกิาร และสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาอื2นๆ ทั 5งหมด ไมว่า่จะจดทะเบยีนแลว้ 
หรือไม่ได้จดทะเบียนก็ตาม และรวมถึงคําขอและสิทธิในการยื2นขอและ 
ไ ด้ ร ั บ อ นุ มั ติ  ก า ร ต่ อ อ า ยุ ห รื อ  ข ย า ย เ ว ล า 
แล ะสิท ธิ ใ นก า รอ้ า ง สิท ธิที2 เ กิด ขึ5 น ก่ อนจ ากสิท ธิดัง กล่ า ว  แล ะสิท ธิ  
ห รื อ รู ป แ บ บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ที2 ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น  ห รื อ เ ที ย บ เ ท่ า 
ทั 5งหมดที2มอียูห่รอืจะมอียูต่่อไปในปัจจบุนัหรอืในอนาคตในสว่นใดๆ ของโลก 

สินค้า: สินค้า วสัดุ ผลิตภัณฑ์ และอุปกรณ์ที2ต้องจัดหาโดยซัพพลายเออร์ 

ภายใตส้ญัญา 

เหตสุดุวิสยั: ใหม้นิียามตามที2กาํหนดไวใ้นขอ้ 22.2 

หลกัการของซพัพลายเออร:์ ใหม้นิียามตามที2กาํหนดไวใ้นขอ้ 17.2(ก) 

โอเอฟเอซี: หมายถึงสํานักงานควบคุมทรพัย์สินต่างประเทศ (The Office of 
Foreign Assets Control) 
ซึ2งเป็นหน่วยงานหนึ2งของกระทรวงการคลงัสหรฐัอเมรกิาที2ทาํหน้าที2บรหิารและบงั
คบัใชม้าตรการควํ2าบาตรทางเศรษฐกจิและการคา้ 

1 ข้อกาํหนดทั -วไป 

1.1 สญัญานี5เป็นสญัญาแบบไม่ผกูขาด (non-exclusive) และไมม่ขีอ้กําหนดให ้

ลูกค้าต้องทําคาํสั -งซื1อหรอืซื5อสินค้าหรอืบริการในปรมิาณขั 5นตํ2า ลูกค้า 
อาจได้มาซึ2งสินค้าและบริการในขอบเขตเดียวกันหรือคล้ายกันจาก 
ซพัพลายเออรร์ายอื2นกไ็ด ้ 

1.2 ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามขอบเขตตามวนัใดๆ ที2กําหนดไวใ้นสญัญา 
เวลาเป็นสาระสาํคญัในการปฏบิตัติามขอบเขต 

2 การรบัประกนัสินค้า 

2.1 ซพัพลายเออร์รบัประกนัสินค้าและกรรมสิทธิ �ที2สมบูรณ์ในสินค้า และ 
รั บ ป ร ะ กั น ว่ า สิ น ค้ า นั 5 น  (1) ป ร า ศ จ า ก ตํ า ห นิ  ค ว า ม ชํ า รุ ด 
ห รื อ ค ว า ม ข า ด ต ก บ ก พ ร่ อ ง  ( 2) 
มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร ใ ช้ ง า น เ พื2 อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ ด ๆ 
ที2ระบุไวใ้นสญัญาหรอืตามที2ลูกค้าแจง้ใหซ้พัพลายเออรท์ราบเป็นอย่างอื2น 
(3) เ ป็ น ไ ป ต า ม สั ญ ญ า แ ล ะ ข้ อ กํ า ห น ด จํ า เ พ า ะ 
หรอืคาํอธบิายอื2นใดที2ลูกค้าไดใ้หไ้วแ้ก่ซพัพลายเออรแ์ละตกลงกนัใหเ้ป็น

สว่นหนึ2งของสญัญาโดยเคร่งครดั (4) ปราศจากสารเคมแีละสารที2ตอ้งหา้ม 
ที2 ถู ก ค ว บ คุ ม  ห รื อ ที2 ถู ก จํ า กั ด โ ด ย ก ฎ ห ม า ย ที- ใ ช้ บัง คับ  (5) 
ไ ม่ ล ะ เ มิ ด สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า 
ของบุคคลใดๆ (6) ปฏบิตัติามกฎหมายที-ใช้บงัคบัทั 5งหมดที2เกี2ยวขอ้งกบั 

การผลิตและการจัดหาสินค้า รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงกฎหมายและ 
ขอ้บงัคบัที2เกี2ยวขอ้งกบัสารสมัผสัอาหารที2ประกาศใชโ้ดยองคก์ารอาหารแล
ะยาของสหรฐัอเมริกา (U.S. Food and Drug Administration, FDA) และ 
ในสหภาพยุโรปโดยคณะกรรมาธกิารยุโรปและหน่วยงานความปลอดภยั 
ทางอาหารแห่งยุโรป (The European Commission and the European 
Food Safety Authority) ที2 ใช้บังคับ  (7) ในกรณี สินค้าที2 เ ป็นวัตถุดิบ 
เป็นไปตามขอ้กําหนดของระเบยีบ (EC) หมายเลข 1907/2006 ของรฐัสภา 
และคณะมนตรีแห่งยุโรป (The European Parliament and Council) ลง 
วันที2  18  ธันวาคม 2549  (ซึ2 ง อาจมีการปรับปรุ ง เ ป็นครั 5งคราว ) 
อนัเกี2ยวขอ้งกบัสารเคม ี(REACH) และ (8) ในกรณีของวสัดุรไีซเคลิ (เกลด็ 
(Flakes) พลาสติกที2ทํามาจากวสัดุรไีซเคลิ (Regranulat)) เป็นไปตามขอ้ 
กําหนดของระเบยีบ (EC) หมายเลข 282/2008 ของคณะกรรมาธกิารยุโรป 

(The European Commission) ลงวนัที2 27 มีนาคม 2551 (ซึ2งอาจมีการ 
ปรบัปรงุเป็นครั 5งคราว) 

2.2 ซพัพลายเออร์รบัประกนัว่าข้อกาํหนดจาํเพาะนั 5นสมบูรณ์และถูกต้อง 
ทุกประการ และจะไม่มีการเปลี2ยนแปลง ข้อกําหนดจําเพาะใดๆ 
ทั 5งสิ5นโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าจากลกูค้า 

2.3 เว้นแต่จะระบุระยะเวลาในคําอธิบายขอบเขตให้แตกต่างจากนี5  การ 
รบัประกนัตามขอ้ 2.1 ขา้งต้นจะมผีลเป็นระยะเวลา 36 เดอืนนับจากวนัที2 
ส่ ง ม อ บ 
แต่จะไมก่ระทบต่อระยะเวลาที2ยาวนานกวา่นั 5นตามที2กาํหนดไวใ้นกฎหมาย 

3 กรรมสิทธิ\ และความเสี-ยงในสินค้า 

3.1 ในกรณีที2กํ าหนดให้ใช้ข้อตกลงในการส่งมอบสินค้าระหว่างประเทศ 
(International Commercial Terms, Incoterms) ซพัพลายเออรจ์ะคงไวซ้ึ2ง 
ความเสี2ยงต่อการสญูหายและความเสยีหายของสินค้าจนกวา่การสง่มอบจะ
สาํเรจ็ตามขอ้ตกลงในการส่งมอบสนิคา้ระหว่างประเทศปี 2020 (Incoterm 
����) โดยในกรณีอื2นให้คงไว้จนกว่าลูกค้าจะได้เข้าครอบครองสินค้า 
ทางกายภาพ  

3.2 กรรมสทิธิ �ในสินค้าจะโอนไปยงัลูกค้าเมื2อเกดิกรณีใดกรณีหนึ2งต่อไปนี5 (แลว้แต่ 
ว่ากรณีใดจะเกดิขึ5นก่อน): (1) ความเสี2ยงในการสญูเสยีและความเสยีหาย 
ของสินค้าได้โอนไปยังลูกค้าตามข้อ 3.1 ข้างต้น และ (2) เมื2อลูกค้า 

ชาํระเงนิสาํหรบัสินค้า 

3.3 ซพัพลายเออรจ์ะบรรจุสินค้าเพื2อใหส้ามารถขนส่งและขนถ่ายสินค้าไดอ้ย่าง 
ปลอดภยั ซพัพลายเออรร์บัรองว่าเมื2อทําการจดัส่งสนิคา้ สินค้าจะไดร้บั 
การอธิบาย จัดประเภท ทําเครื2องหมาย และติดฉลากอย่างถูกต้อง 
ตามสญัญาและกฎหมายที-ใช้บงัคบั 

4 ความมั -นคงในการจดัหาวตัถดิุบ 

4.1 ขอ้ 4 นี5ใชบ้งัคบัในกรณทีี2ซพัพลายเออรเ์ป็นผูจ้ดัหาวตัถดิุบ 

4.2 ซพัพลายเออรต์้องแจง้ใหลู้กค้าทราบเกี2ยวกบัการหยุดการผลติวตัถดิุบ 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างน้อย 12 (สิบสอง) เดือนล่วงหน้า (หรือหาก 
ชา้กวา่นั 5น ใหแ้จง้ทนัทเีมื2อทราบ)  

4.3 ใ น ก ร ณี เ ช่ น นี5  จ น ก ว่ า จ ะ มี ก า ร ร ะ งั บ ก า ร ผ ลิ ต 
ลู ก ค้ า จ ะ มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร ซื5 อ วั ต ถุ ดิ บ ก่ อ น  ( pre-emptive right) 
เพื2อซื5อวตัถดิุบทั 5งหมดหรอืในปรมิาณน้อยกว่าภายใตข้อ้ตกลงของสญัญา 
ร ว ม ถึ ง วั ต ถุ ดิ บ ที2 ผ ลิ ต 
ขึ5นแล้วสําหรับลูกค้าซึ2งลูกค้าได้จัดเก็บภายใต้ข้อตกลงการฝากขาย 

(consignment stock agreement) ระหวา่งคูส่ญัญา หรอืวตัถดิุบที2ยงัคงตอ้ง 
ผลติต่อไป 

4.4 ซพัพลายเออรร์บัประกนัวา่ในวนัที2ทาํสญัญา 
ซพัพลายเออรไ์มม่เีจตนาที2จะทาํการเปลี-ยนแปลงที-เกี-ยวข้องกบัวตัถดิุ
บ 

4.5 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ใหล้กูค้าทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี2ยวกบัการ 
เปลี-ยนแปลงที-เกี-ยวข้องใดๆ และจะตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าไมน้่อยกวา่ 
24 เดอืนในกรณีที2จดัหาวตัถดิุบเพื2อใช้ในทางการแพทย์หรอืเภสชักรรม 
และล่วงหน้าไมน้่อยกวา่ 12 เดอืนในกรณีอื2นๆ หรอืในกรณีที2ระยะเวลาของ 
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สญัญาน้อยกวา่ 24 เดอืน ทั 5งนี5 ซพัพลายเออรจ์ะไมท่าํการเปลี-ยนแปลงที- 
เกี-ยวข้องโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลูกค้าก่อนตาม
ข้ อ นี5  
และตกลงวา่ซพัพลายเออรจ์ะยงัคงจดัหาและทาํใหแ้น่ใจวา่มคีวามสามารถ
ในการจดัหาวตัถดิุบในรปูแบบเดมิในปรมิาณตามที2คาดการณ์ไวใ้นสญัญา

จ น ต ล อ ด อ า ยุ ข อ ง สั ญ ญ า 
เ ว้ น แ ต่ แ ล ะ ต่ อ ไ ป จ น ก ว่ า ลู ก ค้ า จ ะ ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ดั ง ก ล่ า ว 
โ ด ย ไ ม่ ก ร ะ ท บ ต่ อ สิ ท ธ ิ
ในการเรียกร้องค่าเสียหายของลูกค้า ลูกค้าสามารถเลิกสัญญาโดย 
แจ้งให้ซัพพลายเออร์ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 
หนึ2งเดือนหากซัพพลายเออร์ทําการเปลี-ยนแปลงที- เกี-ยวข้องโดย 
ไม่ ไ ด้ ข อความยินยอมจาก ลูกค้า  หรือ ไม่ ส ามา รถหรือปฏิ เ ส ธ 

ที2จะจดัหาวตัถดิุบใหแ้ก่ลกูค้าในรปูแบบเดมิที2ไมเ่ปลี2ยนแปลงจนครบตลอด
อายขุองสญัญาที2เหลอือยู ่

4.6 เพื2อวตัถุประสงคข์องขอ้นี5 “การเปลี-ยนแปลงที-เกี-ยวข้อง” หมายถงึ การ 
เปลี2ยนแปลงทั 5งหมดหรอืบางส่วนของวธิกีารผลติ สิ2งอํานวยความสะดวก 
ในการผลติ ขั 5นตอนการผลติ หรอืในองค์ประกอบ แหล่งกําเนิด หรอืการ 
คัดเลือกวัตถุดิบหรือข้อกําหนดจําเพาะของผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการ 
ควบคมุคณุภาพ 

5  ความต่อเนื-องทางธรุกิจ / การรบัรองคณุภาพ 

5.1 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมแีผนความต่อเนื2องทางธุรกจิ (Business Continuity 
Plan, BCP) ซึ2 ง ค ร อ บ ค ลุ ม ถึ ง แ ผ น ง า น  ขั 5น ต อ น  ก า ร สื2 อ ส า ร 
แหล่งวตัถุดบิสาํรองและบุคลากรในกรณีที2เกดิเหตุการณ์ที2ไม่ไดว้างแผนไว้
ซึ2 ง 
ส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติตามสัญญาของซัพพลายเออร์ 
ซัพพลายเออร์จะต้องทําให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้เกี2ยวกับ 
แ ผ น ค ว า ม ต่ อ เ นื2 อ ง ท า ง ธุ ร กิ จ 
และสามารถเขา้ถงึแผนความต่อเนื2องทางธุรกจิได ้

5.2 ซพัพลายเออร์จะต้องมีโปรแกรมการประกันคุณภาพ (1) ที2สอดคล้อง 
กบัแนวปฏบิตัทิี2ดทีี2สดุในอุตสาหกรรม และ (2) ที2ระบบควบคมุกระบวนการ 
เชงิสถติใินกระบวนการหลกัและการวดัผลไดม้กีารตกลงกบัลกูค้าแลว้ 

6 การรบัประกนับริการ 

6.1 ซัพพลายเออร์รบัประกันว่าบริการทั 5งหมดที2จ ัดหาที2เกี2ยวข้องกับการ 
ดาํเนินการในขอบเขตจะเป็นดงันี5 

(ก) ดาํเนินการเป็นไปตามสญัญาและข้อกาํหนดจาํเพาะใดๆ 

(ข) เหมาะสมกบัการใช้งานเพื2อวตัถุประสงค์ใดๆ ตามที2ระบุไวใ้นสญัญาและ 
ข้อกาํหนดจาํเพาะใดๆ  

(ค) ดาํเนินการตามกฎหมายที-ใช้บงัคบัทั 5งหมด 

(ง) ดําเนินการในลกัษณะที2ไม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหาย (ตามดุลพนิิจอนัสมเหตุ 
สมผลของลกูค้า) ต่อชื2อและชื2อเสยีงของกลุ่มบริษทัลกูค้า 

(จ) ดาํเนินการโดยใชท้กัษะและความเอาใจใสท่ี2สมเหตุสมผลซึ2งคาดหวงัไดต้าม
ปกตจิากซพัพลายเออรช์ั 5นนําที2ใหบ้รกิารที2คลา้ยคลงึกบับริการ และ 

(ฉ) ดําเนินการโดยใช้บุคลากรของซัพพลายเออร์ที2ได้ร ับการฝึกอบรม 
ม า เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ห ม า ะ ส ม 
และสภุาพเรยีบรอ้ยตลอดเวลา 

6.2 ซัพพลายเออร์จะจัดหาบริการอย่างขยันขันแข็ง มีประสิทธิภาพ 
และระมดัระวงั ในลกัษณะที2ดีและเป็นมอือาชีพ และเป็นไปตามสญัญา 
ซพัพลายเออรจ์ะจดัหาใหซ้ึ2งทกัษะ แรงงาน การดแูล อุปกรณ์ สนิคา้ วสัดุ 
อุปกรณ์ การขนสง่ และการจดัเกบ็ที2จาํเป็นทั 5งหมดสาํหรบับริการ 

6.3 ในกรณทีี2ลกูค้ารอ้งขอ ซพัพลายเออรจ์ะดาํเนินการตรวจสอบประวตัคิวาม 
ปลอดภยัดว้ยค่าใชจ้่ายของตนเองและขอรบัขอ้มลูประจาํตวัที2ใชเ้ขา้ทาํงาน
ของบคุลากรของซพัพลายเออรใ์นสถานที2ทาํงานของกลุ่มบริษทัลกูค้า 

6.4 ซพัพลายเออรร์บัประกนัและรบัรองวา่ในการใหบ้ริการ ซพัพลายเออรจ์ะ 
ตอ้งทาํใหไ้ดเ้ทยีบเทา่หรอืเกนิกวา่ระดบัการบริการใดๆ 

6.5 ซพัพลายเออรต์อ้งทาํใหแ้น่ใจวา่เมื2ออยูใ่นสถานที2ของสมาชกิกลุ่มบริษทัลู
กค้า บุคลากรของซัพพลายเออร์แต่ละคนจะต้องปฏิบัติตามกฎด้าน 

สุขภาพ ความปลอดภยั และความมั 2นคงที2ลูกค้าแจ้งให้ซพัพลายเออร ์
ทราบเป็นครั 5งคราว 

7 ข้อกาํหนดเฉพาะสาํหรบัการจดัหาซอฟตแ์วรที์-ได้รบัอนุญาต 

7.1 ขอ้กําหนดภายใตข้อ้ 7 นี5จะมผีลใชบ้งัคบัในกรณีที2ซพัพลายเออรอ์นุญาต 

ใหล้กูค้าใชซ้อฟตแ์วรที์-ได้รบัอนุญาตภายใตส้ญัญา 

7.2 ซพัพลายเออรย์นิยอมใหส้ทิธอินุญาตแบบไม่มกีําหนดเวลา (perpetual) 
ที2ไม่สามารถโอนสิทธิได้ (non-transferable) (ยกเว้นจะได้ร ับอนุญาต 
อย่ า ง ชัด แ จ้ ง ภ าย ใต้สัญญา ) อ ย่ า ง เพิกถอน ไม่ ไ ด้  (irrevocable) 
แ ล ะ ใ ห้ ใ ช้ สิ ท ธิ โ ด ย ไ ม่ เ ด็ ด ข า ด  ( non-exclusive)  แ ก่ ลู ก ค้ า 
(ซึ2งต่อไปนี5จะเรยีกวา่ "สญัญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ") เพื2อการดงัต่อไปนี5 

(ก) ใช้ซอฟต์แวร์ที- ได้ร ับอนุญาตและทําสําเนาตามความจําเ ป็นเพื2อ 
วตัถุประสงคท์างธุรกจิ ความปลอดภยั การสาํรองขอ้มลู และการเกบ็ถาวร 

(ข) ใช้ซอฟต์แวร์ที- ได้รบัอนุญาตบนแพลตฟอร์มฮาร์ดแวร์ใดๆ และใช ้
รว่มกบัซอฟตแ์วรอ์ื2นๆ 

(ค) พมิพส์าํเนาเอกสารสาํหรบัผูใ้ชท้ี2จดัทาํขึ5นเพื2อใชร้ว่มกบัซอฟตแ์วรที์-ได้รบั 

อ นุ ญ า ต สํ า ห รั บ ก า ร ใ ช้ ง า น ภ า ย ใ น ข อ ง ต น เ อ ง 
ซึ2งกรณดีงักลา่วขอ้ความแจง้สทิธคิวามเป็นเจา้ของทั 5งหมดบนเอกสารสาํหรั
บผูใ้ชด้งักลา่วจะตอ้งถกูทาํซํ5า และ 

(ง) อนุญาตใหก้ลุ่มบริษทัลกูค้า ตวัแทน ที2ปรกึษา และ/หรอืผูร้บัเหมาใชส้ทิธ ิ

ทั 5งหมดที2ใหแ้ก่ลกูค้าภายใตส้ญัญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ 

7.3 ลูกค้าและสมาชกิใดๆ ในกลุ่มบริษทัลูกค้าจะไม่แก้ไข คดัลอก ดดัแปลง 
ยอ้นรอยวศิวกรรม (reverse engineer) ถอดรหสั ถอดประกอบ หรอืแกไ้ข 
ซอฟต์แวรที์-ได้รบัอนุญาต (ไม่ว่าทั 5งหมดหรอืบางส่วน) ยกเวน้จะได้รบั 
อนุญาตตามกฎหมายหรอืภายใตส้ญัญา 

7.4 สญัญาอนุญาตให้ใช้สิทธิใหส้ทิธแิก่ลกูค้าในการดงันี5 

(ก) การรบัรุน่ใหม่ๆ  (new releases) ทนัททีี2มกีารเผยแพรโ่ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย 
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(ข) การรบัเวอรช์นัใหมข่องซอฟตแ์วรที์-ได้รบัอนุญาตและเอกสารคูม่อืผูใ้ชท้ี2 
เกี2ยวขอ้งทนัททีี2มกีารเผยแพรโ่ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย และ 

(ค) การรบัขอ้มูลที2เกี2ยวขอ้งกบัผลติภณัฑใ์หม่ที2อาจเป็นที2สนใจหรอืใชง้านได ้
กบัลกูค้า 

อย่างไรกต็าม คู่สญัญาได้ตกลงกนัว่าลูกค้าจะไม่ต้องผูกพนัที2จะนํามาใช ้
ปฏบิตั ิหรอืใช้ผลติภณัฑ์รุ่นใหม่หรอืเวอร์ชนัใหม่ใดๆ หรอืซื5อผลติภณัฑ ์
ใหมใ่ดๆ ทั 5งสิ5น 

7.5 ซพัพลายเออรร์บัรองว่าจะใชม้าตรการที2เหมาะสมทั 5งหมด (รวมถงึ เช่น 
การใช้การป้องกันไวรสัและไฟร์วอลล์ (firewalls) ล่าสุด ระบบตรวจจบั 
การบุกรุก (Intrusion detection systems) และการสแกนช่องโหว่ เป็นตน้) 
เพื2อป้องกัน การแพร่กระจายของไวรัสหรือโค้ดที2เป็นอันตรายอื2นๆ 
เขา้สูร่ะบบไอทหีรอืขอ้มลูของลกูค้า 

7.6 ไม่มีสิ2งใดในสัญญาที2จะส่งผลเสียต่อเงื2อนไขหรือการรับประกันใดๆ 
ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย หรือการเยียวยาทางกฎหมายใดๆ 
ที2ลูกค้าอาจมีสิทธิได้ร ับในส่วนที2เกี2ยวข้องกับสัญญาตามกฎหมาย 
จารตีประเพณ ีกฎหมายทั 2วไป กฎหมายหรอืกฎเกณฑข์องทอ้งถิ2นใดๆ 

8 การชาํระเงินและการออกใบแจ้งหนี1  

8.1 ลูกค้าตกลงที2จะชําระราคาตามสญัญาใหแ้ก่ซพัพลายเออรใ์นสกุลเงนิที2 
ร ะ บุ ไ ว้ ใ น สั ญ ญ า  แ ล ะ ภ า ย ใ น ก ร อ บ เ ว ล า ที2 ร ะ บุ ใ น ข้ อ นี5  

ร า ค า ต า ม สั ญ ญ า ร ว ม ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ทุ ก อ ย่ า ง เ อ า ไ ว้ แ ล้ ว 
ยกเวน้ภาษมีลูคา่เพิ2มหรอืภาษกีารขาย 

8.2 ซพัพลายเออรจ์ะออกใบแจ้งหนี5หลงัการจดัส่งสินค้า หรอืการใหบ้ริการ 
เสรจ็สมบรูณ์ หรอืตามที2ระบุไวใ้นสญัญา 

8.3 เว้นแต่  (1 ) ระบุไว้ เ ป็นอย่างอื2นในสัญญาหรือ (2 ) กฎหมายที- ใช้ 
บงัคบักําหนดเงื2อนไขการชําระเงินที2ส ั 5นกว่า ลูกค้าจะชําระเงินให้กับ 
ซัพพลายเออร์สําหรับจํานวนที2ไม่มีข้อโต้แย้งภายใน 60 วันนับจาก 
สิ5นเดอืนที2ไดร้บัใบแจง้หนี5ที2ถูกตอ้งและมเีอกสารประกอบอย่างเพยีงพอบว
กเพิ2มอกี 5 วนัทาํการ 

8.4 ในกรณทีี2กฎหมายที-ใช้บงัคบักาํหนดหรอือนุญาตใหคู้ส่ญัญาระบุอตัราดอก
เ บี5 ย ที2 ใ ช้ กั บ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ที2 ค ร บ กํ า ห น ด ล่ า ช้ า โ ด ย ลู ก ค้ า 

อตัราดงักล่าวจะตอ้งเป็นอตัราดอกเบี5ยที2ตํ2าที2สดุตามที2กฎหมายที-ใช้บงัคบั
อนุญาต ซึ2งอาจรวมถงึรอ้ยละศนูย ์(0%) ดว้ย 

8.5 การชําระเงนิตามใบแจ้งหนี5 (1) ไม่ถอืเป็นหลกัฐานว่าขอบเขตได้รบัการ 
ปฏิบัติตามสัญญา และ (2) ไม่จํากัดสิทธิหรือการเยียวยาของลูกค้า 
ภายใตส้ญัญาหรอืกฎหมายที-ใช้บงัคบั 

8.6 หากลูกค้าโต้แย้งใบแจ้งหนี5  ลูกค้าอาจระงบัการชําระเงินสําหรบัส่วน 
ที2โตแ้ยง้ในใบแจง้หนี5และชาํระเฉพาะสว่นที2ไมโ่ตแ้ยง้เทา่นั 5น 

8.7 ภายใต้กฎหมายที- ใช้บงัคับทั 5งหมด ลูกค้าสามารถหักกลบหนี5 ใดๆ 
ระหว่างซพัพลายเออรก์บัลูกค้าที2เกดิจากสญัญาหรอืขอ้ตกลงอื2นใดกไ็ด ้

โดยแจง้ใหซ้พัพลายเออรท์ราบ 

8.8 การที2ลูกค้าใชส้ทิธใิดๆ ตามขอ้ 8 (การชาํระเงนิและการออกใบแจง้หนี5) นี5 
จะไมก่ระทบต่อสทิธหิรอืการเยยีวยาอื2นๆ ที2ลกูค้าสามารถใชส้ทิธไิด ้

9 การเปลี-ยนแปลง 

9.1 ลูกค้าอาจร้องขอหรอืซพัพลายเออรอ์าจรเิริ2มเปลี2ยนแปลงขอบเขตได ้
ด้วยเหตุผลด้านความฉุกเฉิน ความปลอดภัย หรือความจําเป็นที2 
สมเหตุสมผลอื2นๆ ซัพพลายเออร์ไม่มีสิทธิเปลี2ยนแปลงในเรื2องต่างๆ 
ที2อยู่ในขอบเขต หรือเรื2องที2ซัพพลายเออร์ตกลงที2จะดําเนินการหรือ 
พจิารณาในเรื2องที2เกี2ยวขอ้งกบัสญัญา 

10 การตรวจสอบและการทดสอบขอบเขต 

10.1 เพื2อยนืยนัว่าขอบเขตเป็นไปตามสญัญา ซพัพลายเออรจ์ะดําเนินการ 
ทดสอบและตรวจสอบทั 5งหมดตามสญัญาและกฎหมายที-ใช้บงัคบัตาม 

คาํรอ้งขอของลกูค้า 

10.2 หลงัจากการตรวจสอบหรอืการทดสอบแลว้ หากลูกค้าพจิารณาว่าสินค้า 
หรือผลิตผลของงานไม่เป็นไปตามหรือไม่น่าจะเป็นไปตามคํารบัรอง 
ของซพัพลายเออรต์ามข้อ 2 ลูกค้าจะต้องแจ้งให้ซพัพลายเออรท์ราบ 
และซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขโดยเรว็ที2สุดเท่าที2จาํเป็นเพื2อให ้

แน่ใจว่าเป็นไปตามคํารับรองและข้อผูกพัน ลูกค้าอาจเรียกร้องให ้
มกีารตรวจสอบและทดสอบเพิ2มเตมิหลงัจากที2ซพัพลายเออรไ์ดด้าํเนินการ
แกไ้ขแลว้ 

10.3 เมื2อการดําเนินการแก้ไขของซัพพลายเออร์เสร็จสิ5นแล้ว ลูกค้าม ี
ระยะเวลาที2เหมาะสมเพิ2มเตมิในการตรวจสอบและทดสอบขอบเขตอกีครั 5ง 
หากลูกค้าพิจารณาว่าขอบเขตเป็นไปตามข้อกําหนดของสญัญาแล้ว 
ลูกค้าจะต้องแจ้งการยอมรับขอบเขตดังกล่าวแก่ซัพพลายเออร์เป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 

10.4 การที2ลูกค้ายอมรบัขอบเขตตามขอ้ 10.3 จะไม่ (1) ส่งผลกระทบต่อสทิธ ิ

ของลูกค้าภายใต้การรบัประกนัในข้อ 2 หรอื (2) ก่อผลเสยีต่อสทิธิและ 
การเยียวยาของลูกค้าภายใต้ข้อ 11 (การดําเนินการเยียวยา) หรือข้อ 
กาํหนดอื2นใดของสญัญา 

11 การดาํเนินการเยียวยา 

11.1 หากขอบเขตไม่ไดถู้กส่งมอบในวนัที2ที2ใชบ้งัคบัหรอืไม่เป็นไปตามการรบั 
ประกันที2กํ าหนดไว้ในสัญญา ทั 5ง นี5  โดยจะไม่ เ ป็นการจํากัดสิทธ ิ
หรือจํากัดการเยียวยาอื2นใดของลูกค้าและไม่ว่าลูกค้าจะยอมรับ 

ขอบเขตหรอืไม่ก็ตาม ลูกค้าสามารถดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ2งหรอื 
หลายอยา่งดงัต่อไปนี5 

(ก) เลกิสญัญา 

(ข) ป ฏิ เ ส ธ ข อ บ เ ข ต  (ทั 5ง ห ม ด ห รื อ บ า ง ส่ ว น )  แ ล ะ ส่ ง คื น สิ น ค้ า 
ผลิตผลของงานหรอืสิ2งที2ตอ้งสง่มอบจากบริการใดๆ ใหแ้ก่ซพัพลายเออร ์
โ ด ย ซั พ พ ล า ย 

เออรย์อมรบัความเสี2ยงและรบัผดิชอบค่าใชจ่้ายเอง 

(ค) เรียกร้องให้ซัพพลายเออร์ซ่อมแซมหรือเปลี2ยนสินค้าที2ถูกปฏิเสธ 
หรือดําเนินการให้บริการที2ถูกปฏิเสธใหม่ หรือคืนเงนิเต็มจํานวนราคา 
ของขอบเขตที2ถูกปฏเิสธ (ถา้ชาํระแลว้) รวมถงึจาํนวนเงนิที2ชาํระล่วงหน้า 
สาํหรบัขอบเขตที2ซพัพลายเออรย์งัไมไ่ดด้าํเนินการ 

(ง) ปฏเิสธที2จะยอมรบัการจดัสง่ขอบเขตใดๆ ในครั 5งต่อไปจากซพัพลายเออร ์
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(จ) เรียกคืนจากซัพพลายเออร์ค่าใช้จ่ายใดๆ ที2เกิดขึ5นจากการที2ลูกค้า 
รบัสินค้า และ/หรอืบริการทดแทนจากบุคคลภายนอก และ 

(ฉ) เรียกร้องค่าเสียหายสําหรบัค่าใช้จ่าย การสูญหาย หรือค่าใช้จ่ายอื2นๆ 
ที2เกิดขึ5นกับลูกค้า อันเกิดขึ5น (ไม่ว่าในทางใดๆ) จากความล้มเหลว 
ของซพัพลายเออรใ์นการปฏบิตัติามภาระผกูพนัภายใตส้ญัญา 

11.2 สิทธิและการเยียวยาของลูกค้าภายใต้สัญญาเป็นสิทธิเพิ2มเติมจาก 
แ ล ะ ไ ม่ จํ า กั ด เ ฉ พ า ะ  สิ ท ธิ แ ล ะ ก า ร เ ยี ย ว ย า ใ ด ๆ 
ตามที2กฎหมายบญัญตัิและที2มอียู่ตามกฎหมายจารตีประเพณี (common 
law) 

12 การเลิกสญัญา 

12.1 ลูกค้าอาจเลิกสัญญาโดยให้มีผลได้ทันที โดยการบอกกล่าวเ ป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรไปยงัซพัพลายเออร ์หากซพัพลายเออรผ์ดิขอ้ตกลงใดๆ 
ในสญัญาในสาระสําคญั และ (หากการผดิสญัญานั 5นสามารถเยยีวยาได)้ 

ไม่สามารถเยยีวยาการผดิสญัญานั 5นไดภ้ายในระยะเวลา 30 วนัหลงัจาก 
ไดร้บัแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่การผดิสญัญาในขอ้ 17 (การปฏบิตั ิ
ตาม) ใหล้กูค้ามสีทิธเิลกิสญัญาไดท้นัท ี

12.2 ลูกค้าอาจเลิกสัญญาโดยบอกกล่ าว เ ป็นลายลักษณ์อักษรไปยัง 
ซพัพลายเออร ์หากซพัพลายเออร ์(1) หยุด หรอืระงบั หรอืขู่ว่าจะหยุด 
หรือระงับการชําระหนี5ทั 5งหมดหรือในส่วนสาระสําคัญของหนี5ของตน 
หรือไม่สามารถชําระหนี5 ของตนเมื2อถึงกําหนด (2) หยุดหรือขู่ว่ า 
จะหยุดการดําเนินธุรกิจทั 5งหมดหรือในส่วนสาระสําคัญของตน (3) 
เ ริ2 ม เ จ ร จ า  เ ริ2 ม ดํ า เ นิ น ก า ร เ กี2 ย ว กับ  ห รื อ ทํ า ข้ อ ต ก ล ง สํ า ห รับ 
ก า รป รับ โ ค ร ง ส ร้ า ง  ก า รป ร ะ นีป ร ะนอม  ก า ร เ ลื2 อ น ร ะย ะ เ ว ล า 
หรือการโอนเป็นการทั 2วไปซึ2งหนี5ทั 5งหมดหรือส่วนใหญ่ของตน (4) 
ทาํหรอืเสนอการจดัการเพื2อประโยชน์ของเจา้หนี5บางสว่นหรอืทั 5งหมดของห
นี5 ทั 5 ง ห ม ด ห รื อ ส่ ว น ใ ห ญ่ ข อ ง ต น  (5 ) ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ด ๆ 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื2อเขา้สู่กระบวนการบรหิารจดัการ (administration) 
ก า ร เ ลิ ก กิ จ ก า ร  ห รื อ ก า ร ล้ ม ล ะ ล า ย ข อ ง ต น  (6 ) 
อยู่ภายใต้เหตุการณ์ที2ทรพัย์สินทั 5งหมดหรือส่วนใหญ่ของตนอยู่ภายใต ้
ขั 5นตอนใดๆ ที2ดําเนินการเพื2อบงัคบัหลกัประกนัเหนือทรพัย์สนิดงักล่าว 
หรอืเพื2อยดึทรพัย์ หรอืกระบวนการอื2นที2คล้ายคลงึกนั รวมถงึการแต่งตั 5ง 
เจา้พนักงานพทิกัษ์ทรพัย ์ผูดู้แลทรพัยส์นิในการลม้ละลาย หรอืเจา้หน้าที2 
ที2คล้ายคลึงกัน หรือ (7) อยู่ภายใต้เหตุการณ์ใดๆ ตามกฎหมายของ 
เขตอํ านาจศาลที2 เ กี2 ยวข้อง ใดๆ ซึ2 งมีผลคล้ายหรือ เทียบเท่ ากับ 
เหตุการณ์ใดๆ ที2ระบุไวข้า้งตน้ 

12.3 ลูกค้าอาจเลิกสัญญาได้ตามความสะดวกเมื2อใดก็ได้โดยไม่มีค่าปรับ 
โดยต้องบอกกล่าวไปยงัซพัพลายเออร์ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร 
ไม่น้อยกว่า (1) 30 วนั ในกรณีที2อายุสญัญาไม่เกิน 12 เดอืน (2) 45 วนั 
ในกรณีที2อายุสญัญามากกว่า 12 เดือนแต่ไม่เกิน 2 ปี และ (3) 60 วนั 
ในกรณทีี2อายสุญัญามากกวา่ 2 ปี 

12.4 ซพัพลายเออรอ์าจเลกิสญัญาดว้ยเหตุผลอนัสมควรโดยการบอกกล่าวเป็น
ลายลักษณ์อักษร หากลูกค้าไม่ชําระเงินสําหรับจํานวนที2ไม่มีข้อ 
โต้ แย้ ง ให้แ ก่ซัพพลายเออร์  ที2 ไ ด้มีก า ร เ รียก เก็บอย่ า งถู กต้ อ ง 
และถงึกาํหนดชาํระมาแลว้เกนิกวา่ 60 วนั โดยอยูภ่ายใตเ้งื2อนไขดงัต่อไปนี5 

(ก) ซัพพลายเออร์ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยระบุจํานวนเงนิที2ยงัไม่ไดช้ําระซึ2งครบกําหนดชําระมาแลว้เกนิกว่า 60 

วนั และกําหนดให้ต้องชําระเงนิดงักล่าวภายในระยะเวลาเพิ2มเตมิอกี 45 
วนันบัจากวนัที2แจง้ดงักลา่ว และ 

(ข) ลูกค้าไมส่ามารถแกไ้ขหรอืใหเ้หตุผลที2เหมาะสมสาํหรบัการไมช่าํระเงนิภา
ยในระยะเวลาที2กาํหนดในการแจง้เตอืน 

13 ผลแห่งการเลิกสญัญา 

13.1 ในกรณีเลิกสัญญาใดๆ ซัพพลายเออร์จะต้องหยุดดําเนินการทันที 
ให้สทิธิในการเข้าถึงขอบเขตที2กําลงัดําเนินการอยู่ และดําเนินขั 5นตอน 

ที2เหมาะสมเพื2อใหลู้กค้าสามารถดําเนินการตามขอบเขตใหเ้สรจ็สมบูรณ์ 
ได ้

13.2 การเลิกสญัญาไม่ว่าจะเกิดขึ5นด้วยวิธีการใดก็ตามจะไม่ส่งผลต่อสิทธ ิ
และหน้าที2ของคู่สญัญาฝ่ายใดๆ ที2เกิดขึ5นขณะหรือก่อนการเลิกสญัญา 
รวมถงึสทิธใินการเรยีกรอ้งคา่เสยีหายที2เกี2ยวขอ้งกบัการผดิสญัญาใดๆ 

13.3 คูส่ญัญาสละสทิธใินการเลกิหรอืเพกิถอนสญัญาโดยเหตุผลอื2นใดนอกเหนือ
จากที2ระบุไวใ้นสญัญา 

13.4 เ มื2 อ สัญญาสิ5 น สุ ด ล ง  ซัพพลายเ ออร์ตกล งที2 จ ะ ส่ ง คืน เ อกส า ร 

เอกสารประกอบ และบนัทกึทั 5งหมด (พรอ้มสาํเนาใดๆ) ที2ซพัพลายเออรม์ ี
ซึ2งเกี2ยวขอ้งกบัขอบเขตหรอืสญัญาทั 5งหมดใหแ้ก่ลูกค้าโดยไม่คดิค่าใชจ้่า
ย ใ ด ๆ  กับ ลูก ค้ า  ลูก ค้ าส า ม า ร ถ ข อ ใ ห้ซัพ พ ล า ย เ อ อ ร์ทํ า ล า ย 
เอกสารดงักล่าวแทนที2จะส่งคนืก็ได้ ซึ2งในกรณีนี5 ซพัพลายเออรจ์ะต้อง 
ดาํเนินการดงักลา่วทนัท ี

13.5 ในระหว่างระยะเวลาการบอกกล่าวเลกิสญัญาใดๆ และช่วงระยะเวลาที2 
เหมาะสมหลงัจากนั 5น ซพัพลายเออรจ์ะต้องช่วยใหแ้น่ใจว่ามกีารส่งมอบ 

บริการใดๆ อย่างราบรื2น โดยให้ความช่วยเหลือใดๆ ที2ลูกค้าร้องขอ 
อย่างสมเหตุสมผล โดยลูกค้าต้องชําระค่าใช้จ่ ายที2สมเหตุสมผล 
ของซพัพลายเออรท์ี2เกดิขึ5นในการดาํเนินการดงักลา่ว 

13.6 ข้ อ กํ า ห น ด ใ ด ๆ 
ของสญัญาที2มกีารแสดงเจตนาโดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิายใหม้ผีลใชบ้งัคบัห
รื อ ใ ห้ ยั ง มี ผ ล ใ ช้ บั ง คั บ ต่ อ ไ ป เ มื2 อ  ห รื อ ห ลั ง จ า ก 
สญัญาสิ5นสดุลง กใ็หย้งัคงมผีลใชบ้งัคบัต่อไปอยา่งสมบรูณ์ 

14 ความรบัผิดและการชดใช้ความเสียหาย 

14.1 ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ต้ อ ง ช ด ใ ช้ ค่ า เ สี ย ห า ย  ป้ อ ง กั น 
แ ล ะ ป ก ป้ อ ง ลู ก ค้ า มิ ใ ห้ ต้ อ ง ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม เ ดื อ ด ร้ อ น ใ ด ๆ  จ า ก 
และต่อขอ้เรยีกรอ้ง การดาํเนินการ คดคีวาม การพจิารณาคด ีคาํพพิากษา 
ความรบัผิด ต้นทุน ค่าใช้จ่าย ความเสียหาย และการสูญหายทั 5งหมด 
(รวมถึงต้นทุนและค่าใช้จ่ายทางวิชาชีพ) ที2ถูกกล่าวหาต่อลูกค้า 
ห รื อ ที2 ลู ก ค้ า ต้ อ ง เ ผ ชิ ญ  ห รื อ ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม เ สี ย ห า ย 
อนัเป็นผลจากหรอืเกี2ยวขอ้งกบัเรื2องดงัต่อไปนี5 

(ก) การเรียกร้องใดๆ ที2กระทําต่อลูกค้าโดยบุคคลภายนอกเกี2ยวกับการ 
เสียชีวิต การบาดเจ็บส่วนบุคคล หรือความเสียหาย หรือการทําลาย 
ทรพัยส์นิที2เกดิขึ5นจากหรอืเกี2ยวขอ้งกบัการจดัหาบริการ หรอืขอ้บกพร่อง 
ในสินค้า 

(ข) การเรยีกรอ้งใดๆ ที2กระทําต่อลูกค้าโดยบุคคลภายนอกที2เกดิขึ5นจากหรอื 
เกี2ยวขอ้งกบัการจดัหาขอบเขต 
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(ค) การกระทํา การละเว้น การกระทําโดยประมาท ความประมาทเลินเล่อ 
หรือการประพฤติมิชอบโดยเจตนาของซัพพลายเออร์ หรือบุคลากร 
ของซพัพลายเออรใ์นการจดัหาขอบเขต และ 

(ง) ขอ้เรยีกร้องใดๆ ที2การเป็นเจ้าของ การครอบครอง หรอืการใช้ขอบเขต 
หรือผลิตผลของงานใดๆ เ ป็นการกระทําที2 ฝ่ า ฝืน ขัด  หรือแย้ง 

หรอืใชสิ้ทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของบุคคลภายนอกโดยมชิอบ  

ทั 5งนี5 ในขอบเขตที2การเรยีกรอ้งดงักล่าวเกดิขึ5นจากการที2ซพัพลายเออร ์
ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์  
และ/หรอืบุคลากรของซพัพลายเออรผ์ดิสญัญา ละเวน้ไม่ปฏบิตัหิน้าที2 
ห รื อ ล้ ม เ ห ล ว  ห รื อ ล่ า ช้ า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ต ิ
ตามสญัญา 

14.2 ลู ก ค้ า ไ ม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ต่ อ ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ สํ า ห รั บ  ( 1 ) 
ค ว า ม เ สีย ห า ย ท า ง อ้ อ ม ห รือ ที2 เ ป็ น ผ ล สืบ เ นื2 อ ง  แ ล ะ / ห รือ  ( 2 ) 
ค ว า ม เ สี ย ห า ย จ า ก ก า ร ผ ลิ ต  ค ว า ม เ สี ย ห า ย จ า ก ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  
ค ว า ม เ สี ย ห า ย จ า ก ก า ร ใ ช้ ง า น  ก า ร สู ญ เ สี ย 
ร าย ได้  ก า รสูญ เ สียผลกํ า ไ ร  ห รือ ก า รสูญ เ สียกํ า ไ รที2 ค าดหวัง 
ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายทางตรง ทางอ้อม หรือที2เป็นผลสืบเนื2 อง 
แ ล ะ ไ ม่ ว่ า ค ว า ม เ สี ย ห า ย นั 5 น จ ะ ค า ด ก า ร ณ์ ไ ด้ ห รื อ ไ ม่  ณ 
เวลาที2ทาํสญัญากต็าม 

14.3 ไม่มีคู่สญัญาฝ่ายใดจะยกเว้นหรือจํากัดความรบัผิดของตนในขอบเขต 
ที2ไมส่ามารถยกเวน้หรอืจาํกดัไดภ้ายใตก้ฎหมายที-ใช้บงัคบั 

14.4 ข้อ 14 (ความรบัผิดและการชดใช้ความเสยีหาย) นี5 จะยงัคงมีผลบงัคบั 
ใชต่้อไปแมส้ญัญาจะสิ5นสดุลง 

15 ประกนัภยั 

15.1 ใ น ร ะ ห ว่ า ง ต ล อ ด อ า ยุ สั ญ ญ า 
ในกรณทีี2เกี2ยวขอ้งซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทาํและรกัษาไวซ้ึ2งประกนัภยัความ
รั บ ผิ ด ท า ง วิ ช า ชี พ  ( Professional Indemnity Insurance) 
ประกันภัยความรับผิด ต่อผลิตภัณฑ์  (Product Liability Insurance) 
ประกันภัยความรับผิดของนายจ้าง (Employers Liability Insurance) 
และประกนัภยัความรบัผดิต่อบุคคลภายนอก (Public Liability Insurance) 
กั บ บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย ที2 มี ชื2 อ เ สี ย ง 
โดยจะตอ้งครอบคลุมและเพยีงพอต่อความรบัผดิที2อาจเกดิขึ5นภายใตห้รอืเกี2
ย ว ข้ อ ง กั บ สั ญ ญ า 
และตามที2บรษิทัที2มคีวามรอบคอบในธุรกจิและกจิกรรมที2คลา้ยคลงึกนัจะพึ
งรักษาไว้  รวมทั 5งประกันภัยใดๆ ที2กฎหมายที- ใช้บังคับกําหนด 
การปฏิบตัิตามภาระผูกพนัในการจดัหาประกันภัยและดําเนินการอื2นๆ 
ที2 เ กี2 ย ว ข้ อ ง กั บ ข้ อ  1 5  นี5  
จ ะ ไม่ทํ า ให้ซัพพลายเออร์พ้นจากห น้ าที2ห รือความรับผิดอื2 นๆ  

ซพัพลายเออรต์กลงที2จะจดัสง่สาํเนากรมธรรมป์ระกนัภยัใหแ้ก่ลกูค้าทนัที
เมื2อไดร้บัการรอ้งขอ  

15.2 นอกจากนี5 ในกรณีที2ซพัพลายเออรเ์ป็นผูจ้ดัหาวตัถดิุบ ซพัพลายเออรจ์ะ 
ตอ้งทําและรกัษาไวซ้ึ2งประกนัความรบัผดิทั 2วไปเชงิพาณิชย ์(Commercial 
General Liability Insurance) (ซึ2งจะรวมถงึประกนัความรบัผดิต่อผลติภณัฑ ์
(Product Liability Insurance)) เป็นจาํนวนเงนิ �,���,��� ปอนดส์เตอรล์งิ 
(ห้าล้านปอนด์สเตอร์ลงิ) หรอืเทยีบเท่าในสกุลเงนิท้องถิ2น ต่อเหตุการณ์ 
( per occurrence)  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย อื2 น ๆ 
ตามที2กฎหมายที-ใช้บงัคบักาํหนดดว้ย 

16 ภาษี 

16.1 ซพัพลายเออรจ์ะต้องรบัผดิชอบในการชําระภาษีทั 5งหมด และดอกเบี5ย 
คา่ธรรมเนียม หรอืคา่ปรบัใดๆ ที2กลุ่มบริษทัซพัพลายเออรต์อ้งรบัผดิชอบ 
ที2เกี2ยวกบั (1) รายได้ กําไรจากทุน และค่าจ้าง และ (2) การนําเขา้หรอื 
ส่ งออก อุปกรณ์ของซัพพลายเออร์ หรือการย้ายบุคลากรของ 
ซพัพลายเออร ์

16.2 หากมกีารบงัคบัใชภ้าษทีางออ้ม (เชน่ ภาษมีลูคา่เพิ2ม ภาษสีนิคา้และบรกิาร 
หรือภาษีการขาย หรือภาษีอื2นๆ ที2คล้ายกัน) ซัพพลายเออร์จะเพิ2ม 
ภาษีดงักล่าวลงในใบแจ้งหนี5เป็นรายการแยกต่างหาก และลูกค้าจะต้อง 
ชาํระเงนิคา่ภาษดีงักลา่วนอกเหนือจากราคาตามสญัญา 

16.3 ราคาตามสัญญาถือเป็นราคาที2รวมค่าใช้จ่ายทั 5งหมดไว้แล้ว รวมถึง 
(แต่ไม่จํากัดเพียง) ภาษี (ยกเว้นภาษีทางอ้อมตามข้อ 16.2 ข้างต้น) 
ภาษนํีาเขา้หรอืภาษสีง่ออก ประกนัภยั ชิ5นสว่น ค่าแรง ค่าบรรจุ ค่าจดัการ 
ค่าจดัเกบ็ และค่าใชจ้่ายอื2นๆ เช่น ค่าเดนิทางและค่าอาหาร ค่าใชจ้่ายใดๆ 
ที2ลูกค้าต้องชําระต้องได้รบัความยนิยอมล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
จากลกูค้า 

16.4 ห้ า ม มิ ใ ห้ ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ดํ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ใ ด ๆ 
ในธุรกจิของตนกบัลกูค้าอนัเป็นการหลกีเลี2ยงภาษหีรอืเป็นการอํานวยควา
ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ห ลี ก เ ลี2 ย ง 
ภาษี ลูกค้าไม่ยอมรับการหลีกเลี2ยงภาษีในทุกกรณี (zero tolerance) 
แ ล ะ ค า ด ห วั ง ใ ห้ ผู้ ที2 ร่ ว ม ง า น ด้ ว ย ใ ช้ แ น ว ท า ง เ ดี ย ว กั น 
รวมถงึจดัใหม้ขี ั 5นตอนการป้องกนัที2เหมาะสม 

17 การปฏิบติัตาม 

17.1 กฎหมายที2ใชบ้งัคบั 

(ก) ซพัพลายเออรจ์ะปฏบิตัติามกฎหมายที-ใช้บงัคบัในการปฏบิตัติามสญัญา 
และจะแจง้ใหล้กูค้าทราบทนัทเีกี2ยวกบัการผดิสญัญาในสาระสาํคญั 

17.2 หลกัการทางธุรกจิ 

(ก) ซพัพลายเออรร์บัทราบว่าไดท้าํความคุน้เคยกบัจรรยาบรรณและนโยบาย 
ดงัต่อไปนี5: จรรยาบรรณซพัพลายเออร์ของ KP และนโยบายการจดัซื5อ 
จั ด จ้ า ง อ ย่ า ง ยั 2 ง ยื น ข อ ง  K P  (ซึ2 ง เ รี ย ก ร ว ม กั น ว่ า 
“หลกัการของซพัพลายเออร”์) 

(ข) ซพัพลายเออรต์กลงว่าซพัพลายเออรแ์ละบริษทัในเครือของซพัพลายเ
อ อ ร์ จ ะ ยึ ด มั 2 น ต า ม ห ลั ก ก า ร ที2 มี อ ยู่ ใ น ห ลั ก ก า ร ข อ ง 
ซัพพลายเออร์ (หรือในกรณีที2ซัพพลายเออร์มีหลักการเทียบเท่า 
ห ลั ก ก า ร ที2 เ ที ย บ เ ท่ า ดั ง ก ล่ า ว ) 
ใ น ก า ร จั ด ก า ร ทั 5 ง ห ม ด กั บ ห รื อ ใ น น า ม ข อ ง ลู ก ค้ า 
ที2เกี2ยวขอ้งกบัสญัญาและเรื2องที2เกี2ยวขอ้ง 

(ค) ซพัพลายเออรใ์ห้สทิธแิก่ลูกค้าและตวัแทนของลูกค้าในการตรวจสอบ 
บัญชี เอกสาร และบันทึกที2เกี2ยวข้องของซัพพลายเออร์ (ในรูปแบบ 
อเิล็กทรอนิกส์หรอืรูปแบบอื2นๆ) โดยต้องแจ้งตามสมควรและในระหว่าง 
เวลาทําการปกติ และหากมีความจําเป็นตามสมควร ให้ทําการตรวจ 
สอบสถานที2ทํางานและสถานที2ของซัพพลายเออร์ได้ เพื2อให้ลูกค้า 
สามารถตรวจสอบประสทิธภิาพการทํางานของซพัพลายเออรภ์ายใตแ้ละ 
การปฏิบัติตามสญัญาและหลกัการของซพัพลายเออร์ สิทธินี5จะมีผล 

https://www.kpfilms.com/en/sustainability/kp_Supplier_Code_of_Conduct_20210316_EN.pdf
https://www.kpfilms.com/en/sustainability/Klockner_Pentaplast_Sustainable_Procurement_Policy.pdf
https://www.kpfilms.com/en/sustainability/Klockner_Pentaplast_Sustainable_Procurement_Policy.pdf
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ตลอดอายุสญัญาและในระยะเวลาหนึ2งปีหลงัจากสญัญาหมดอายุหรือ 
สิ5นสุดลง ซัพพลายเออร์ตกลงที2จะให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
และหากได้รับการร้องขอ ก็จะให้สิทธิในการเข้าถึงบุคลากรของ 

ซพัพลายเออร ์ระบบ สถานที2 และเอกสารที2เกี2ยวขอ้ง 

17.3 การต่อตา้นการรบัสนิบนและการทจุรติคอรร์ปัชนั 

(ก) ซพัพลายเออรร์บัรองวา่ 

(1) คุน้เคยและเขา้ใจขอ้หา้มตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของรฐัใน
ประเทศและต่างประเทศที2ใชบ้งัคบัเกี2ยวกบัการต่อตา้นการรบัสนิบนแ
ล ะ ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ ร ั ป ชั น 
รวมถงึพระราชบญัญตักิารปฏบิตัทุิจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมริ
ก า  1977 ( U.S. Foreign Corrupt Practices Act of 1 9 7 7 ) 
พระราชบัญญัติการติดสินบนของสหราชอาณาจักร 2010 (UK 
Bribery Act of 2010) (ตามที2แก้ไขเพิ2มเติม) และกฎหมายอื2นๆ 
ที2 เ กี2 ยวข้องทั 5งหมดที2ห้ามการหลีก เลี2ย งภาษี  การฟอกเงิน 
ห รื อ เ กี2 ย ว กั บ ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ก่ อ อ า ช ญ า ก ร ร ม 
หรือก า รติดสินบนหรือกา รมอบ เ งิน ร า ง วัลที2 ผิดกฎหมาย 
เ งิ น อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ อื2 น ๆ 
ใ ห้ แ ก่ เ จ้ า ห น้ า ที2 ร ั ฐ ห รือ บุ ค ค ล อื2 น  ( ซึ2 ง ต่ อ ไ ป นี5 จ ะ เ รีย ก ว่ า 
“กฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการรบัสินบน”)  

(2) ไมไ่ดม้สีว่นรว่ม ก่อใหเ้กดิ หรอือนุญาต และจะไมม่สีว่นรว่ม ก่อใหเ้กดิ 
หรอือนุญาตใหบ้ริษทัในเครือ ผูถ้อืหุน้ กรรมการ เจา้หน้าที2 ลูกจา้ง 
ห รื อ ตั ว แ ท น ข อ ง ต น  มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น กิ จ ก ร ร ม ใ ด ๆ 
ที2อาจก่อใหเ้กดิการฝ่าฝืนต่อกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการรบัสิ
นบน และ 

(3) จะแจง้ใหลู้กค้าทราบในทนัทหีากไดร้บัหรอืทราบขอ้มลูโดยตรงหรอื 
โดยอ้อม เกี2ยวกับคําขอหรือการกระทําใดๆ ที2เชื2อว่าจะเป็นหรือ 
อาจเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการรบัสินบน 
หรอืกฎหมายต่อตา้นการรบัสนิบนอื2นใดที2เกี2ยวขอ้ง 

17.4 การควบคมุการสง่ออกและการคา้ 

(ก) ซพัพลายเออรจ์ะปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมทางการค้า 
ที2เกี2ยวขอ้งทั 5งหมดและจะใหข้อ้มลูที2จาํเป็นแก่ลกูค้าเพื2อใหป้ฏบิตัแิละเป็นไ

ปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคมุทางการค้า 

(ข) เว้นแต่จะได้ร ับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากลูกค้า 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทาํใหแ้น่ใจวา่  

(1) สิ2 ง ข อ ง ที2 ลู ก ค้ า จั ด ห า ใ ห้ จ ะ ไ ม่ ถู ก ส่ ง อ อ ก  จั ด ใ ห้  
หรอืทาํใหม้จีาํหน่ายไปยงัเขตพื1นที-ที-ถกูจาํกดัหรอืใหก้บับคุคลที-ถกู

จาํกดัใดๆ 

(2) บุคลากรของซพัพลายเออรท์ี2มสีทิธิเข้าถึงข้อมูลทางเทคนิคของ 
กลุ่มบริษัทลูกค้า แหล่งข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 
ส ถ า น ที2 ทํ า ง า น ข อ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า 

ไมไ่ดเ้ป็นบคุคลที-ถกูจาํกดัหรอืมสีญัชาตขิองเขตพื1นที-ที-ถกูจาํกดั 

(3) ซพัพลายเออรจ์ะไมใ่ชผู้ร้บัเหมาชว่งที2เป็นบคุคลที-ถกูจาํกดั และ 

(4) ซพัพลายเออร์จะไม่จดัหาสินค้า ซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยีใดๆ 
ใ น ข อ บ เ ข ต ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า ภ า ย ใ ต้ สั ญ ญ า 
ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้มมาจากบุคคลที-ถกูจาํกดัหรอืจากเขตพื1น

ที-ที-ถกูจาํกดั 

17.5 การกาํจดัคารบ์อน 

(ก) ลูกค้าเป็นผูส้นับสนุนโครงการ Science Based Targets initiative (SBTi) 
(https://sciencebasedtargets.org/) ซึ2งเป็นความร่วมมอืระหว่าง Carbon 
Disclosure Project (CDP), United Nations Global Compact, World 
Resources Institute (WRI) และ World Wide Fund for Nature (WWF) 
เพื2อขบัเคลื2อนการดําเนินการดา้นสภาพภูมอิากาศในภาคเอกชนโดยเปิด 
โอกาสให้องค์กรต่างๆ กําหนดเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกตามหลกัวทิยาศาสตร์ ในฐานะส่วนหนึ2งของการสนับสนุนนี5 
ลูกค้าจะประเมินประสิทธิภาพในการลดการปล่อยคาร์บอนของ 
ซพัพลายเออร ์

(ข) ซพัพลายเออรจ์ะดาํเนินการดว้ยคา่ใชจ้า่ยของตนเองในการ 

(1) วดั จดัการ และรายงานการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก (GHG Emissions) 
ตามมาตรฐานการทําบัญชีก๊ าซเรือนกระจก (GHG protocol 
standards) และ 

(2) ร่วมมือกบัลูกค้าทํางานเพื2อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG 
Emissions) 
ที2เกี2ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพของสญัญาและระบุกลยทุธท์ี2เหมาะสมใน
การปรับปรุงปริมาณคาร์บอนฟุตพริ5นท์ของผลิตภัณฑ์/ บริการ 
(แล้วแต่กรณี )  ที2จะขายให้แก่ลูกค้าและปริมาณคาร์บอนฟุต 
พริ5นทข์ององคก์รที2เกี2ยวขอ้งของคูส่ญัญา 

18 การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

18.1 ในกรณีที2คู่ส ัญญาเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที2เป็นอิสระ คู่ส ัญญา 
อาจใหข้้อมูลส่วนบุคคลแก่กนัและกนัในระหว่างการปฏบิตัติามสญัญาซึ2ง
การประมวลผลและการถ่ายโอนจะดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้ม
ครองข้อมูลที-ใช้บงัคบัและสญัญา ซพัพลายเออร์ไม่สามารถใช้ ขาย 
เก็บรักษา หรือเ ปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลเพื2อวัตถุประสงค์อื2นใด 

น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ข อ บ เ ข ต 
หรอืตามที2กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูที-ใช้บงัคบักาํหนดหรอือนุ
ญ า ต ใ ห้ ก ร ะ ทํ า ไ ด้  คู่ ส ั ญ ญ า 
แต่ละฝ่ายเป็นผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลตามที2กาํหนดไวใ้นกฎหมายว่าด้ว
ยการคุ้มครองข้อมูลที-ใช้บงัคบัเกี2ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลที2แบ่งปันกนัใ
นระหวา่งการดาํเนินการทางธุรกจิระหวา่งคูส่ญัญา 

18.2 ในกรณทีี2ซพัพลายเออรท์าํหน้าที2เป็นผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลสาํห
รับลูกค้าในการให้บริการ คู่ส ัญญาจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนด 
การประมวลผลขอ้มลูที2กาํหนดไวใ้นภาคผนวก 1 

19 ข้อมลูที-เป็นความลบั 

19.1 ซพัพลายเออร ์(ก) จะตอ้งรกัษาข้อมลูที-เป็นความลบั ไมว่า่จะไดร้บัก่อน 
ใ น ข ณ ะ  ห รื อ ห ลั ง ก า ร เ ริ2 ม สั ญ ญ า ใ ห้ เ ป็ น ค ว า ม ลั บ  (ข ) 
จะไม่เปิดเผยข้อมูลที-เป็นความลบัดงักล่าวต่อบุคคลภายนอกหรอืตวัแท

น ข อ ง ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์  
ยกเว้นกรณีที2 ได้ร ับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเฉพาะจาก 
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ลู ก ค้ า ห รื อ ส ม า ชิ ก ใ ด ๆ  ใ น ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า 
และเวน้แต่ตวัแทนดงักล่าวประสงคท์ี2จะเขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าวอยา่งสมเหตุส
มผลเพื2อใหส้ามารถปฏบิตัติามสญัญาไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและไดผ้กูพนัตา
ม ภ า ร ะ 
ผกูพนัในการรกัษาความลบัเกี2ยวกบัข้อมูลที-เป็นความลบัที2มคีวามเขม้งว

ดไม่น้อยไปกว่าภาระผูกพนัของซพัพลายเออรภ์ายใต้สญัญา และ (ค) 
จะไม่ใช้ข้อมูลที- เป็นความลับ (1) เพื2อแข่งขันกับกลุ่มบริษัทลูกค้า 
ไ ม่ ว่ า จ ะ โ ด ย ต ร ง ห รื อ โ ด ย อ้ อ ม  ( 2 ) 
เพื2อการนําไปใช้เ ป็นการส่วนตัวหรือวัตถุประสงค์ของตนเอง (3) 
เพื2อแทรกแซงธุรกจิที2เกดิขึ5นจรงิ และ/หรอืที2เสนอของกลุ่มบริษทัลูกค้า 
ห รื อ  ( 4 ) เ พื2 อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์
อื2นใดนอกเหนือจากการปฏบิตัติามสญัญา 

19.2 โดยไม่คํานึงถึงข้อกําหนดที2ข ัดแย้งใดๆ ในสัญญา ซัพพลายเออร ์
อาจเปิดเผยข้อมูลที-เป็นความลบัที2ถูกเปิดเผยโดยกลุ่มบริษัทลูกค้า 
ใหก้บัตวัแทนของตนตามความจาํเป็นในการรูข้อ้มลู (need to know basis) 
และเฉพาะเท่าที2จําเป็นเพื2อให้ตัวแทนดังกล่าวสามารถช่วยเหลือ 

ซัพพลายเออร์ในการปฏิบัติตามสัญญาหรือให้กับตัวแทนของตน 
ซึ2งประกอบดว้ยที2ปรกึษาทางการเงนิ ทนายความ หรอืที2ปรกึษาทางวชิาชพี 
อื2นๆ ของซพัพลายเออร์เท่านั 5น ซพัพลายเออร์ตกลงที2จะ (1) แจ้งให ้
ตวัแทนของตนทราบเกี2ยวกบัสทิธคิวามเป็นเจา้ของและลกัษณะความลบั 
ของข้อมูลที- เป็นความลบัที2เปิดเผยโดยกลุ่มบริษัทลูกค้าและภาระ 
ผูกพนัในสญัญานี5  (2) ทําให้ตัวแทนของตนเองปฏิบัติตามข้อกําหนด 

และเงื2อนไขในสญัญานี5เสมอืนเป็นคูส่ญัญาในสญัญานี5 และ (3) รบัผดิชอบ 
ต่อการผดิสญัญาใดๆ ของตวัแทนของตนเอง 

19.3 ภาระผกูพนัที2กาํหนดโดยสญัญาจะไมใ่ชก้บักรณดีงัต่อไปนี5 

(ก) ข้ อ มู ล ที- เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ซึ2 ง ใ น เ ว ล า ที2 เ ปิ ด เ ผ ย นั 5 น 
ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น โ ด ย ทั 2ว ไ ป แ ล้ ว 
หรอืในเวลาต่อมาขอ้มลูดงักล่าวไดถู้กเปิดเผยต่อสาธารณชนโดยทั 2วไปแลว้
โดยการเผยแพรห่รอืวธิอีื2นใด นอกจากการผดิสญัญานี5 

(ข) ข้อมูลที-เป็นความลบัซึ2งอยู่ในความครอบครองของซพัพลายเออรห์รอื 
ตัวแทนของซัพพลายเออร์ในเวลาที2เปิดเผย และไม่ได้ร ับมาไม่ว่า 

โดยตรงหรอืโดยออ้มจากกลุ่มบริษทัลูกค้าหรอืตวัแทนของกลุ่มบริษทัลู
กค้า 

(ค) ข้อมูลที- เป็นความลบัที2เปิดเผยตามสิทธิของบุคคลภายนอกที2อิสระ 
และถูกต้องตามกฎหมายและไม่ได้มจีุดเริ2มต้นมาจากกลุ่มบริษัทลูกค้า 
หรอืตวัแทนของกลุ่มบริษทัลกูค้า 

(ง) ข้อมูลที-เป็นความลบัซึ2งซพัพลายเออรห์รอืตวัแทนของซพัพลายเออร ์
พัฒนาขึ5นโดยอิสระและไม่ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลใดๆ ที2เปิดเผย 
จากกลุ่มบริษทัลกูค้าหรอืตวัแทนของกลุ่มบริษทัลกูค้าตามสญัญา 

(จ) ข้อมูลที-เป็นความลบัซึ2งเปิดเผยตามคําสั 2งศาลหรือคําสั 2งของรฐับาลที2 

เหมาะสม โดยมีเงื2อนไขว่าซพัพลายเออร์ได้แจ้งให้กลุ่มบริษัทลูกค้า 
ทราบล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผลเกี2ยวกับการเปิดเผยข้อมูลตามคําสั 2ง 
ดงักลา่ว และ 

(ฉ) ข้อมูลที- เป็นความลบัซึ2งได้ร ับการอนุมัติให้เปิดเผย โดยได้รับความ 

ยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าจากกลุ่มบริษทัลกูค้า 

20 ความปลอดภยัของข้อมลู 

20.1 ในกรณีที2การใหบ้ริการที2เกี2ยวขอ้งกบัซพัพลายเออร ์ไมว่า่จะเป็นกรณี (1) 
การเขา้ถงึระบบหรอืเครอืข่ายไอทขีองลูกค้า หรอื (2) การจดัเก็บข้อมูล 
ลูกค้าใดๆ ซพัพลายเออร์จะต้องทําให้แน่ใจว่ามีมาตรการทางเทคนิค 
และองคก์รที2เหมาะสมเพื2อปกป้องระบบดงักล่าวและข้อมูลลูกค้าตามแนว
ท า ง ป ฏิ บั ติ ที2 ดี ที2 สุ ด ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
ซึ2งรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงกรณดีงัต่อไปนี5 

(ก) การดําเนินการและการรกัษาการควบคุมการเข้าถึงที2เหมาะสม กลไก 
การพสิจูน์ตวัตน และกระบวนการจดัการผูใ้ชเ้พื2อป้องกนัการเขา้ถงึข้อมูล 
ลกูค้า และ/หรอืระบบไอทขีองลกูค้าโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

(ข) การใชก้ารป้องกนัจุดสิ5นสุดที2แขง็แกร่ง ความปลอดภยัของเครอืข่าย และ 
ความสามารถในการบนัทกึ/ การตรวจสอบ เพื2อตรวจจบัและตอบสนอง 
ต่อเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 

(ค) การรกัษาขั 5นตอนการสํารองข้อมูลและการกู้คนืจากภยัพบิตัิที2เหมาะสม 
เพื2อใหแ้น่ใจถงึความพรอ้มใชง้านและความสมบรูณ์ของข้อมลูลกูค้า 

(ง) การใหก้ารฝึกอบรมความตระหนักดา้นความปลอดภยัเป็นประจําแก่บุคลากร
ของซพัพลายเออรท์ี2มสีทิธเิขา้ถงึระบบของลกูค้าหรอืข้อมลูลกูค้า และ 

(จ) ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดหรอืแนวนโยบายดา้นความปลอดภยัขอ้มลูเฉพาะใดๆ 
ที2ลกูค้าจดัให ้

20.2 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัเตรยีมหลกัฐานที2สมเหตุสมผลเกี2ยวกบัมาตรการ 
รักษาความปลอดภัยข้อมูลของตนให้แก่ลูกค้าเมื2อได้ร ับการร้องขอ 
นอกจากนี5 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ใหลู้กค้าทราบโดยทนัทเีกี2ยวกบัการ 
ละเมดิความปลอดภยัที2เกดิขึ5นจรงิหรอืที2สงสยัว่าจะเกดิขึ5นหรอืเหตุการณ์ 
ที2อาจสง่ผลกระทบต่อระบบของลกูค้าหรอืข้อมลูลกูค้า 

21 ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

21.1 ยกเวน้สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาที2ตกเป็นของซพัพลายเออรต์ามที2ระ
บุ ไ ว้ ด้ า น ล่ า ง นี5  ใ ห้ สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง  ก ร ร ม สิ ท ธิ � 
และผลประโยชน์ทั 5งหมดที2มใีนขอบเขตและผลิตผลของงานตกเป็นของลู

กค้า  สัญญา นี5 ไ ม่ ไ ด้ ใ ห้สิท ธิ  ก ร รมสิทธิ � ห รือผลประ โยช น์ ใดๆ 
ใ น สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง 
ปั ญ ญ า ข อ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษัท ลู ก ค้ า แ ก่ ก ลุ่ ม บ ริ ษัท ซัพ พ ล า ย เ อ อ ร์  
( เ ว้ น แ ต่ จ ะ ร ะ บุ ไ ว้ เ ป็ น อ ย่ า ง อื2 น ใ น สั ญ ญ า ) 
ใหสิ้ทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาที2เกดิจากการเปลี2ยนแปลง แกไ้ข ปรบัปรงุ 

ห รื อ พั ฒ น า  (ร ว ม ถึ ง ก า ร ทํ า ต า ม คํ า สั 2 ง ข อ ง ลู ก ค้ า ) 
ใ น สิ ท ธิ ใ น ท รัพ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า ข อ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษัท ลู ก ค้ า  ห รื อ 
ที2ทาํโดยใชข้้อมลูที-เป็นความลบัของกลุ่มบริษทัลกูค้า ตกเป็นของลกูค้า 
หรอืตวัแทนของลกูค้า เมื2อไดม้กีารสรา้งขึ5น 

21.2 ซพัพลายเออรร์บัประกนัว่าตนมสีทิธทิี2จะใหส้ทิธแิละตกลงอนุญาตใหส้ทิธิ
แ ก่ ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า 
ซึ2งเป็นสิทธิและการอนุญาตให้สิทธิแบบเพิกถอนไม่ได้ (irrevocable) 
โดยไม่เดด็ขาด (non-exclusive) ไม่มกีําหนดเวลา (perpetual) และทั 2วโลก 
( worldwide)  โ ด ย ป ล อ ด ค่ า สิ ท ธิ แ ล ะ ค่ า อ นุ ญ า ต 
และ ได้ ร ับสิทธิ ใ นการอ นุญาต ให้ บุ คคลอื2 น ใช้สิทธิ  ( sub-license) 
เพื2อครอบครองและใชสิ้ทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของซพัพลายเออรท์ี2มี
อยู่ ในขอบเขต รวมถึงสิทธิในการนําเข้า ส่งออก ดําเนินการ ขาย 
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บํ า รุ ง รั ก ษ า  ป รั บ เ ป ลี2 ย น  แ ล ะ ซ่ อ ม แ ซ ม ข อ บ เ ข ต 
ซัพพลายเออร์รับประกันว่าการครอบครองหรือการใช้ขอบเขตใดๆ 
ตามที2สง่มอบโดยซพัพลายเออรห์รอืสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของซพั

พลายเออรจ์ะไมเ่ป็นการละเมดิสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของบุคคลภา
ยนอก 

21.3 สทิธคิวามเป็นเจา้ของของลกูค้าในขอบเขตภายใตข้อ้นี5จะไมค่รอบคลุมไป
ถงึสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของซพัพลายเออรท์ี2: (1) มอียู่ก่อนการ 
ดําเนินการภายใต้สัญญา เว้นแต่เป็นสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
บางประการที2จําเป็นต่อการดําเนินการส่งมอบตามขอบเขต บริการ 

ข้อกาํหนดจาํเพาะ และ/หรอืผลิตผลของงาน (2) ไดร้บัการพฒันาขึ5นโดย 
อิ ส ร ะ แ ย ก จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม สั ญ ญ า  ห รื อ  ( 3 ) 
ถูกใช้โดยซพัพลายเออรท์ี2เกี2ยวข้องกบัหรอืเพื2อดําเนินการตามสญัญา 
แ ต่ ไ ม่ ไ ด้ ขึ5 น อ ยู่ กั บ ห รื อ 
เกดิขึ5นจากสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาหรอืข้อมูลที-เป็นความลบัของ 
กลุ่มบริษทัลกูค้า 

22 เหตสุดุวิสยั 

22.1 ลูกค้าและซพัพลายเออรแ์ต่ละรายจะไดร้บัการยกเวน้จากการปฏบิตัติาม 
สว่นที2ไดร้บัผลกระทบจากขอ้ผกูพนัตามสญัญาในขณะที2การปฏบิตัติามถูก 
ขดัขวางโดยเหตสุดุวิสยั เวน้แต่เหตุการณ์ดงักลา่วมสีาเหตุมาจากความผดิ 
ของคู่สญัญาฝ่ายนั 5นหรือเกิดจากสถานการณ์ที2สามารถหลีกเลี2ยงหรือ 
บรรเทาไดโ้ดยการใชค้วามพยายามตามสมควร 

22.2 เฉพาะเหตุการณ์ต่อไปนี5เทา่นั 5นที2เป็นเหตสุดุวิสยั: (1) การจลาจล สงคราม 
การปิดล้อม หรอืการคุกคาม หรอืการก่อวนิาศกรรม หรอืการก่อการรา้ย  
(2) แผน่ดนิไหว นํ5าท่วม ไฟไหม ้พายุเฮอรเิคนหรอืพายุไซโคลน คลื2นยกัษ์ 
หรอืพายุทอรน์าโด (3) การปนเปื5อนกมัมนัตภาพรงัส ีโรคระบาด ภยัพบิตั ิ
ทางทะเลหรือทางอากาศ (4) การหยุดงานหรือข้อพิพาทด้านแรงงาน 
ในระดับชาติหรือระดับภูมิภาคหรือ เกี2ยวข้องกับแรงงานที2 ไม่ ได ้
เป็นส่วนหนึ2งของกลุ่มบริษัทซัพพลายเออร์หรือกลุ่มบริษัทลูกค้า 
ซึ2งทําใหค้วามสามารถในการปฏบิตัติามสญัญาของฝ่ายที2อา้งเหตุสุดวิสยั 
ลดลงอย่างสําคญั และ (5) การควํ2าบาตร การห้าม คําสั 2ง หรอืกฎหมาย 
ของรฐับาลที2ขดัขวางการปฏบิตังิาน 

22.3 คูส่ญัญาฝ่ายที2มกีารดาํเนินการล่าชา้หรอืไมส่ามารถดาํเนินการไดเ้นื2องจาก 
เหตุสุดวิสัย จะต้องแจ้งให้ฝ่ายอื2นทราบและใช้ความพยายามตาม 
ความเหมาะสมในเชงิพาณชิยเ์พื2อบรรเทาผลกระทบของเหตสุดุวิสยั 

22.4 ลูกค้าอาจยกเลกิสญัญาหรอืสว่นหนึ2งของขอบเขตหากเหตุสดุวิสยัสง่ผล 
ใหเ้กดิความลา่ชา้เกนิ 30 วนัตดิต่อกนัหรอืรวมกนัเป็นเวลา 60 วนั 

23 กฎหมายที-ใช้บงัคบั การแก้ไขข้อพิพาท การเยียวยา 

23.1 สญัญาและขอ้พพิาทหรอืขอ้เรยีกรอ้งใดๆ ที2เกดิขึ5นจากหรอืเกี2ยวขอ้งกบั 
สญัญาหรือเนื5อหาสาระหรือการก่อให้เกิดสญัญา รวมถึงข้อพพิาทหรือ 
ข้อเรียกร้องใดๆ ที2ไม่ เกี2ยวข้องกับสัญญา ให้ใช้บังคับและตีความ 
ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ท่ า นั 5 น 
(แต่ไมร่วมถงึกฎเกณฑก์ารขดักนัแหง่กฎหมายและหลกัการในเรื2องการเลอื
ก ก ฎ ห ม า ย ที2 มี บ ท บั ญ ญั ต ิ
เป็นอย่างอื2น) และมใิห้ใช้อนุสญัญาสหประชาชาติว่าด้วยสญัญาซื5อขาย 
สนิคา้ระหว่างประเทศ (เวยีนนา 1980) (The United Nations Convention 
on Contracts for the International Sale of Goods (Vienna, 1 9 8 0 ) ) 
บงัคบักบัสญัญา  

23.2 ให้ข้อโต้แย้งหรือข้อเรียกร้องใดๆ ที2 เกิดขึ5นจากหรือเกี2ยวข้องกับ 
สัญญาหรือเนื5อหาสาระหรือการก่อให้เกิดสัญญา ไม่ว่าจะเกิดจาก 
ก า ร ล ะ เ มิด  สัญญา  ภ าย ใต้ บทบัญญัติ แห่ ง กฎหมายหรือ อื2 น ๆ 
รวมถงึประเดน็ใดๆ ที2เกี2ยวกบัการมอียู่ การมผีลตามกฎหมาย การตคีวาม 
ก า ร ผิ ด สั ญ ญ า  ห รื อ ก า ร เ ลิ ก สั ญ ญ า 
แ ล ะ ร ว ม ถึ ง ข้ อ เ รี ย ก ร้ อ ง ที2 ไ ม่ ไ ด้ เ กิ ด จ า ก สั ญ ญ า ใ ด ๆ 
อยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลของศาลไทยแบบไม่เด็ดขาด (non-exclusive 
jurisdiction) ไม่ว่าจะระบุไวข้า้งต้นอย่างไรก็ตาม ลูกค้ามสีทิธดิําเนินการ 
ทางกฎหมายกบัซพัพลายเออรต์ามดุลพนิิจของตนเองที2ศาลที2สํานักงาน 
จดทะเบยีนหรอืสํานักงานสาขาของซพัพลายเออรอ์ยู่ในเขตอํานาจศาล 
หรอืศาลที2สถานที2ในการปฏบิตัติามสญัญาอยูใ่นเขตอาํนาจศาล 

23.3 ลกูค้ามสีทิธทิี2จะไดร้บัการปฏบิตัติามสญัญาโดยเฉพาะเจาะจง 

24 เบด็เตลด็ 

24.1 การสงวนสิทธิ �และการเยียวยา คู่ส ัญญาทั 5งสองฝ่ายคงไว้ซึ2งสิทธิและ 
ก า ร เ ยี ย ว ย า ภ า ย ใ ต้ ก ฎ ห ม า ย ที- ใ ช้ บั ง คั บ  ทั 5 ง นี5  

ภายใตบ้งัคบัของขอ้กาํหนดใดๆ ในสญัญาที2ระบุไวเ้ป็นอยา่งอื2น 

24.2 การสละสทิธติามสญัญา ขอ้กําหนดของสญัญาจะไม่ถอืว่าไดร้บัการละเวน้ 
เวน้แต่จะทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยตวัแทนที2มอีํานาจของคู่สญัญาฝ่ายที2
สละสทิธ ิ

24.3 การบอกกล่าว การบอกกล่าวหรอืการสื2อสารอื2นๆ ทั 5งหมดภายใต้สญัญา 
จะต้องทํ า เ ป็นภาษาอังกฤษและ เ ป็นลายลักษณ์อักษร  และ  (1 ) 
ส่ ง ม อ บ โ ด ย ผู้ ส่ ง นํ า ไ ป ส่ ง ถึ ง มื อ ผู้ ร ั บ โ ด ย ต ร ง  (2 ) 
ส่ ง โ ด ย บ ริ ก า ร จั ด ส่ ง แ บ บ ชํ า ร ะ เ งิ น 
ล่ ว ง ห น้ า  ( 3 ) ส่ ง โ ด ย ไ ป ร ษ ณี ย์ ล ง ท ะ เ บี ย น  ห รื อ  ( 4 ) 
สง่ทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกสพ์รอ้มการขอการยนืยนัการรบั (confirmation 
receipt) 
การบอกกล่าวและการสื2อสารจะมผีลเมื2อจดัส่งไปยงัที2อยู่ตามที2ระบุไว้ใน 
สญัญา 

24.4 การยังคงให้มีผลใช้บังคับต่อไป ข้อกําหนดที2ระบุว่ายังคงมีผลใช ้
บงัคบัอยูห่รอืโดยสภาพของขอ้กําหนดนั 5นมวีตัถุประสงคเ์พื2อใหม้ผีลใชบ้งัคั
บอยู่ต่อไปหลงัจากการปฏบิตัติามสญัญาเสรจ็สิ5นหรอืการเลกิสญัญาใหใ้ช้
บั ง คั บ ไ ด้ เ ช่ น นั 5 น ต่ อ ไ ป 
พรอ้มทั 5งการเยยีวยาทั 5งหมดที2มอียูใ่นขอ้กาํหนดดงักล่าว รวมถงึการรบัรอง 
ก า ร รั บ ป ร ะ กั น  ก า ร ช ด ใ ช้ ค ว า ม เ สี ย ห า ย 
และภาระผกูพนัที2เกี2ยวกบัการรกัษาความลบัภายใตส้ญัญา  

24.5 การแยกส่วนขอ้สญัญา หากขอ้กําหนดหรอืส่วนหนึ2งของขอ้กําหนดของ 
สญัญาเป็นหรือตกเป็นโมฆะ ผิดกฎหมาย หรือไม่สามารถบงัคบัใช้ได้  
การเป็นโมฆะ ผิดกฎหมาย หรือไม่สามารถบังคับใช้ได้ดังกล่าวจะไม ่
ทําให้สญัญาทั 5งหมดเป็นโมฆะ ผดิกฎหมาย หรอืไม่สามารถบงัคบัใช้ได้  
แต่ขอ้กําหนดหรอืส่วนหนึ2งของขอ้กําหนดดงักล่าวจะถอืว่าถูกลบออกจาก 
สญัญา หากขอ้กําหนดใดๆ ของสญัญาถอืว่าถูกลบออกภายใตข้อ้ 24.5 นี5 
คู่สญัญาจะต้องเจรจากันโดยสุจริตเพื2อตกลงกันในข้อกําหนดทดแทน 
ที2สามารถบรรลุผลทางการคา้ตามเจตนาของขอ้กาํหนดเดมิใหไ้ดม้ากที2สดุ 

24.6 การแกไ้ขเพิ2มเตมิสญัญา การแกไ้ขสญัญาจะตอ้งทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และลงนามโดยตวัแทนที2มอีาํนาจของคูส่ญัญาเพื2อใหก้ารแกไ้ขมผีลผกูพนั 
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24.7 ความสมัพนัธ์ของคู่สญัญา ซพัพลายเออร์เป็นผู้รบัเหมาอิสระในทุกๆ 
ด้านของการปฏบิตังิานภายใต้สญัญา ซพัพลายเออรแ์ละบุคลากรของ 
ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ไ ม่ ถื อ เ ป็ น พ นั ก ง า น ข อ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท ลู ก ค้ า 

ทั 5งสญัญาและการปฏบิตังิานตามสญัญาไมก่่อใหเ้กดิความเป็นหุน้สว่นหรอื 
การรว่มทุน ไมม่คีูส่ญัญาฝ่ายใดไดร้บัแต่งตั 5งใหเ้ป็นตวัแทนของอกีฝ่าย 

24.8 สิ ท ธิ ข อ ง ก ลุ่ ม 
สมาชกิของกลุ่มบริษทัซพัพลายเออรห์รอืกลุ่มบริษทัลูกค้าที2ไม่ใช่คู่สญั

ญาภายใต้สญัญา แต่ได้รบัสทิธใินสญัญาจะมสีทิธบิงัคบัใช้สทิธเิหล่านั 5น 
แต่ไมจ่าํเป็นตอ้งใหค้วามยนิยอมเพื2อการแกไ้ขหรอืยกเลกิสทิธเิหลา่นั 5น 

24.9 ก า ร โ อ น สิ ท ธิ  
การโอนสทิธหิรอืการแปลงหนี5ใหมโ่ดยคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ2งไมว่า่จะทั 5งห
ม ด ห รื อ บ า ง ส่ ว น ข อ ง สั ญ ญ า ต้ อ ง ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม 
เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร จ า ก คู่ ส ั ญ ญ า อี ก ฝ่ า ย ห นึ2 ง 
แต่ทั 5งนี5ลกูค้าสามารถโอนสทิธแิละแปลงหนี5ใหมไ่มว่า่จะทั 5งหมดหรอืบางสว่
น ข อ ง สั ญ ญ า 

ให้แก่บริษัทในเครือของลูกค้าได้โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยงั 
ซพัพลายเออร ์

24.10 การประชาสมัพนัธ์ ซพัพลายเออรจ์ะไม่ใช้หรอืทําขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ 

ขา่วสาร และ/หรอืการประกาศต่อสาธารณะใดๆ เกี2ยวกบักลุ่มบริษทัลกูค้า 
ชื2อ โลโก ้ผลติภณัฑ ์หรอืโลโกท้ี2เกี2ยวขอ้งของกลุ่มบริษทัลูกค้า โดยไมไ่ด ้
รบัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าจากลกูค้า 

24.11 บุคลากรของซพัพลายเออร์และการจ้างช่วง ซพัพลายเออรไ์ม่สามารถ 

จา้งช่วงส่วนใดส่วนหนึ2งของภาระหน้าที2ภายใตส้ญัญา ยกเวน้ตามที2ตกลง 
เป็นลายลักษณ์อักษรโดยลูกค้า และซพัพลายเออร์จะต้องรบัผิดชอบ 
ต่อขอบเขตใดๆ ที2ดําเนินการโดย และกิจกรรม การละเว้น และการ 
ผดิสญัญาใดๆ ทั 5งหมดของผูร้บัเหมาช่วงและบคุลากรของซพัพลายเออร ์
ทั 5งหมดเสมือนว่าเป็นกิจกรรม การละเว้น หรือการผิดสัญญาของ 
ซพัพลายเออรเ์อง 

24.12 ข้ อ ต ก ล ง ทั 5 ง ห ม ด 
สญัญาระบุขอ้ตกลงทั 5งหมดระหว่างคู่สญัญาเกี2ยวกบัเรื2องที2ระบุไวแ้ละแทน
ที2 ข้ อ ต ก ล ง ห รื อ ข้ อ ค ว า ม อื2 น ใ ด ที2 เ กี2 ย ว ข้ อ ง กั บ เ รื2 อ ง เ ดี ย ว กั น 
ยกเว้นข้อตกลงหรือข้อความที2ระบุให้รวมถึงไว้อย่างชดัแจ้งในสญัญา 
ข้อตกลงรักษาความลับใดๆ ที2เกี2ยวข้องกับเรื2องที2ระบุไว้จะยังมีผล 
บั ง คับ ใ ช้ ต า ม เ งื2 อ น ไ ข ข อ ง ข้ อ ต ก ล ง รั ก ษ า ค ว า ม ลับ ดั ง ก ล่ า ว 
เวน้แต่สญัญาจะระบุวา่ถกูยกเลกิหรอืแทนที2 
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ภาคผนวก 1 

1 การประมวลผลข้อมลู 

1.1 ใ ห้ คํ า ว่ า  “ ผู้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ” “เ จ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล ” 

“ก า ร ล ะ เ มิ ด ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ” แ ล ะ  “ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ” 
มคีวามหมายตามที2กาํหนดไวใ้นกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูที-ใช้
บงัคบั ทั 5งนี5  หากกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลที-ใช้บงัคบั คือ 
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ของประเทศไทย ให้คําว่า  “ประมวลผล” 
หมายความถึงการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ 

“เจ้าของข้อมูล” หมายความถึงบุคคลธรรมดาที2เป็นเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบคุคล 

1.2 ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามหน้าที2ของตนทั 5งหมดภายใตก้ฎหมายว่าด้ว

ยการคุ้มครองข้อมูลที-ใช้บงัคบัซึ2งเกิดจากการให้บริการตามสญัญา 
และไมก่ระทาํการใดที2จะทาํใหล้กูค้าละเมดิกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมลูที-ใช้บงัคบั 

1.3 ในกรณีที2ซพัพลายเออรป์ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลสาํหรบัลกูค้าในฐา
นะผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล ซพัพลายเออรจ์ะตอ้ง: 

(ก) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั 2งที2เป็นเอกสารของลูกค้าเท่านั 5น 
เพื2อวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการ 

(ข) ประมวลผลเฉพาะชนิดของข้อมูลส่วนบุคคลที2เกี2ยวขอ้งกบัประเภทของ 
เจ้าของข้อมลูและในลกัษณะที2จาํเป็นต่อการสง่มอบบริการและในลกัษณะ 
ที2คูส่ญัญาไดต้กลงกนั 

(ค) ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร ทั 5ง ห ม ด ที2 จํ า เ ป็ น ต า ม ม า ต ร า  3 2 
ของกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data 
Protection Regulation, GDPR) 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ที- ใ ช้ บั ง คั บ 
อื2นๆ ทั 5งหมด เพื2อใหแ้น่ใจวา่ข้อมลูส่วนบคุคลมคีวามปลอดภยั 

(ง) ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ด ๆ 
ที2สมเหตุสมผลเพื2อใหแ้น่ใจว่าพนกังานที2อาจเขา้ถงึข้อมูลส่วนบุคคลนั 5นมี

ความน่าเชื2อถอื และปฏบิตัต่ิอข้อมลูส่วนบคุคลอยา่งเป็นความลบั 

(จ) ไม่โอนข้อมูลส่วนบุคคลออกนอกประเทศไทย เขตเศรษฐกิจยุโรป 
( European Economic Area, EEA) ห รือปร ะ เทศอื2 น ใ ด โดยไม่ ไ ด้ ร ับ 
ความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้าจากลกูค้า 

(ฉ) ไมอ่นุญาตใหบุ้คคลภายนอกประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลโดยไมไ่ดร้บัคว
า ม ยิ น ย อ ม  เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ล่ ว ง ห น้ า จ า ก ลู ก ค้ า 
โดยการยินยอมดงักล่าวต้องขึ5นอยู่กับการที2ซพัพลายเออร์ปฏิบตัิตาม 
เ งื2 อ น ไ ข ที2 กํ า ห น ด ไ ว้ ใ น ม า ต ร า  2 8  (2) แ ล ะ  ( 4 ) 
ของกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data 
Protection Regulation, GDPR) 
และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูที-ใช้บงัคบัอื2นๆ ทั 5งหมด 

(ช) แจ้งให้ลูกค้าทราบในทนัทีเกี2ยวกบัการสื2อสารใดๆ จากเจ้าของข้อมูล 
เกี2ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลหรือ 
ก า ร สื2 อ ส า ร อื2 น ๆ  (ร ว ม ถึ ง จ า ก ห น่ ว ย ง า น กํ า กั บ ดู แ ล ) 
ที2เกี2ยวขอ้งกบัหน้าที2ของคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ2งภายใตก้ฎหมายว่าด้วยก

า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล 
ที-ใช้บงัคบัเกี2ยวกบัข้อมลูส่วนบคุคล 

(ซ) ในทันทีที2ทราบ (และไม่ ว่ ากรณี ใดๆ ก็ตามภายใน 24  ชั 2ว โมง ) 
แ จ้ ง ลู ก ค้ า เ กี2 ย ว กั บ ก า ร ล ะ เ มิ ด ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
โดยการแจง้ดงักล่าวจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูทั 5งหมดที2ลูกค้ารอ้งขอตามเ
หตุผลสมควรเพื2อการที2ลกูค้าตอ้งปฏบิตัติามหน้าที2ของตนภายใตก้ฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูที-ใช้บงัคบั 

(ฌ) อนุญาตให้ลูกค้า (เมื2อได้มีการแจ้งล่วงหน้าตามสมควร) ตรวจและ 
ตรวจสอบสิ2งอาํนวยความสะดวกและระบบที2ใชโ้ดยซพัพลายเออรใ์นการป

ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มาตรการทางเทคนิคและองค์กรที2 
ซพัพลายเออรใ์ช้เพื2อรบัรองความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล และ 
บนัทกึทั 5งหมดเกี2ยวกบัการประมวลผลนั 5นที2ซพัพลายเออรเ์กบ็รกัษาไว ้ 

(ญ) ใหค้วามช่วยเหลอืใดๆ ตามที2ลูกค้ารอ้งขออย่างสมเหตุสมผลเกี2ยวกบั (1) 
การสื2อสารใดๆ ที2ได้ร ับภายใต้ข้อย่อย (ช) ข้างต้น รวมถึงการสื2อสาร 
ที2 ค ล้ า ย กั น ใ ด ๆ  ที2 ลู ก ค้ า ไ ด้ ร ั บ โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ  ( 2 ) 
ก า ร ล ะ เ มิ ด ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ด ๆ 
รวมถึง โดยการ ใช้มาตรการทาง เทคนิคและองค์กรที2 เหมาะสม 
ตามที2ลกูค้ารอ้งขออยา่งสมเหตุสมผล 

(ฎ) หากลูกค้าร้องขอ ลบข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ตามนโยบายการเก็บรกัษา 
ขอ้มลูของลกูค้าในขณะนั 5น และ 

(ฏ) หยุดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทนัทเีมื2อมกีารยกเลกิสญัญาหรอื 
สญัญาหมดอายุ และจะตอ้งสง่คนืหรอืลบข้อมลูส่วนบคุคลอยา่งปลอดภยั 
(ทั 5งนี5 ตามแลว้แต่ลกูค้าจะเลอืก) 

 


